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PRESENTACION

Esta guia nace del compromiso de Caritas Diocesana de Granada por acompafiar a las
personas en situacion de vulnerabilidad. Queremos ofrecer a nuestro voluntariado una
herramienta practica y clara que facilite la orientacién y el acceso a los recursos sociales
disponibles en nuestra provincia.

Desde los Servicios Diocesanos de Caritas Diocesana de Granada, sabemos que en el
encuentro cotidiano y cercano con las personas que acuden a nuestras Caritas
Parroquiales, a veces no sabemos como orientarlas, como asesorarlas, dénde
encaminarlas o cudl puede ser el recurso mas idoneo a la necesidad que plantean.

Con esta guia ponemos en comun toda aquella informacion que facilita y hace mas
efectivo ese acompafiamiento. Incluye los recursos de programas y servicios propios de
Cdritas, asi como de otras Instituciones y Entidades implicadas en el ambito social. Una
herramienta Util y necesaria, cercana y de facil acceso, para que en el trabajo diario de
atencion con las personas y familias vulnerables sea mas eficaz nuestra respuesta.

Todos los recursos recogidos estan actualizados y ofrecen informacion clara sobre las
diferentes ayudas y recursos diocesanos, publicos y privados, asi como los datos de
contacto con los que poder orientar de manera concreta y directa a las personas. La
informacion ha sido recopilada a partir de los datos publicados en las paginas web y
canales oficiales de las propias instituciones.

Esta guia es ademas una herramienta viva, que ird actualizandose y creciendo con nuevos
recursos, experiencias y buenas practicas que puedan ir surgiendo en nuestro trabajo
conjunto. Queremos que siga siendo un apoyo real y util en la labor diaria de

acompafiamiento.

Deseamos que os sea de utilidad.
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CARITAS DIOCESANA DE GRANADA

DESCRIPCION: Organismo oficial de la Iglesia para coordinar, orientar y promover la
accion caritativa y social en la propia Didcesis.

SERVICIOS: Acogida, acompafiamiento y promocion de personas vulnerables y excluidas.
TELEFONO: 958 202 611

DIRECCION SEDE: C/ Maria Blanchard,16. CP 18014, Granada.

HORARIO: Atencion de lunes a viernes (no festivos).

— Horario de invierno: 09:00 a 14:00h (del 16 de septiembre al 14 de junio).

— Horario de verano: 09:00 a 13:00h (del 15 de junio al 15 de septiembre).

PAGINA WEB: www.caritasgranada.org

CORREQ ELECTRONICO: caritas@caritasgranada.org

EAT - EQUIPO DE ANIMACION AL TERRITORIO E INTERVENCION SOCIAL

Responsable: Bienvenida Bueno
Email: bienvenidabueno@caritasgranada.org
Telf.: 625 136 538

Arciprestazgos de Cartuja, Sierra Elvira Y Montes Orientales
Técnico referente: Remedios Garcia

Email: remediosgarcia@caritasgranada.org

Telf.: 649 427 003

Arciprestazgos de Genil, Santa Fe y Alpujarra interior
Técnico referente: M2 José Ruiz

Email: mariajoseruiz@caritasgranada.org

Telf.: 650 681 187

Arciprestazgos de San Juan de Dios, San Juan de Avila, Alfaguara y Poniente Granadino
Técnico referente: Laura Pérez

Email: lauraperez@caritasgranada.org

Telf.: 650 401 538

Arciprestazgos de Virgen de Gracia, Gabia y San Sebastian
Técnico referente: Pilar Lopez

Email: pilarlopez@caritasgranada.org

Telf.: 650 401 551

Arciprestazgos de Virgen de Las Angustias y Sierra Nevada
Técnico referente: Belen Pardo

Email: belenpardo@caritasgranada.org

Telf.: 650 033 352

Arciprestazgos de Costa Occidental y Costa Oriental
Técnico referente: M2 Carmen Garcia

Email: maricarmengarcia@caritasgranada.org
Telf.: 609 662 987
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ACCION DE BASE

DESCRIPCION: Primer nivel de atencién y ayuda social a personas y familias que solicitan
apoyo en su Caritas parroquial para cubrir necesidades:

— Bésicas: alimentacidn, vivienda, farmacia, material escolar, suministros, etc.

— Personales: escucha, orientacion, asesoramiento, acompafiamiento, etc.

COMO DERIVAR:

1. Cumplimentar la FICHA SOCIAL BASICA del participante (ANEXO 1).

2. Registrar en el aplicativo SICCE (Sistemas de Informacion Confederal Caritas Espafiola
— Base de datos).

3. Cumplimentar el INFORME DE PETICION DE AYUDA (ANEXO 2) justificando la
necesidad.

4. Remitir el informe de peticion al correo electronico del personal técnico del EAT
adscrito a la Caritas Parroquial.

Ante cualquier duda o necesidad de apoyo en las gestiones, contactar con el personal
técnico referente.

SERVICIO DE ROPERO

DESCRIPCION: Recurso de entrega de ropa, calzado, ropa de hogar y otros enseres para
personas y familias derivadas por Cdritas parroquiales.

COMO DERIVAR:

1. Cumplimentar la FICHA SOCIAL BASICA del participante (ANEXO 1).

2. Registrar en el aplicativo SICCE (Sistemas de Informacion Confederal Caritas Espafiola
— Base de datos).

3. Cumplimentar la FICHA DE ROPERO (ANEXO 3) con una breve descripcion del
problema que motiva la consulta. Es necesario incluir el nimero de teléfono de la
persona solicitante para poder citarla y hacer la entrega de ropa.

4. Remitir la ficha de ropero al correo electréonico del personal técnico del EAT adscrito
a la Caritas Parroquial.

ENTREGA DE ROPA:

- Sila persona solicitante es de Granada capital: nos pondremos en contacto desde
Servicios Diocesanos para citarla y efectuar la entrega de ropa en la propia sede.

- Sila persona solicitante es de un pueblo: los conductores del proyecto textil haran
reparto de los pedidos, segun la ruta establecida, y los propios equipos de Caritas
Parroquial seran quienes citen y realicen la entrega de ropa.

Ante cualquier duda o necesidad de apoyo en las gestiones, contactar con el personal
técnico referente.

TELEFONO: Contactar con el personal técnico referente de la Caritas Parroquial.
DIRECCION: C/ Maria Blanchard, 16. CP 18014, Granada.
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PROGRAMA MUJER

DESCRIPCION: Intervencidon socio-educativa con mujeres en situacién o riesgo de
exclusion social.

SERVICIOS: Acogida, apoyo social y psicolégico, orientacién, derivacion vy talleres
formativos.

COMO DERIVAR:

1. Cumplimentar la FICHA SOCIAL BASICA del participante (ANEXO 1).

2. Registrar en el aplicativo SICCE (Sistemas de Informacién Confederal Céritas Espafiola
— Base de datos).

3. Cumplimentar el INFORME DE PETICION DE AYUDA (ANEXO 2) solicitando la inclusion
en el proyecto y justificando la necesidad.

4. Remitir el informe de peticién al correo electrénico del personal técnico del EAT
adscrito a la Caritas Parroquial.

Ante cualquier duda o necesidad de apoyo en las gestiones, contactar con el personal
técnico referente.

PROGRAMA FAMILIAS

DESCRIPCION: Intervencién socio educativa con familias vulnerables y en situacién de
exclusion social.

SERVICIOS: Acogida, apoyo social y psicolégico, orientacidon, derivacion y sesiones
formativas.

COMO DERIVAR:

1. Cumplimentar la FICHA SOCIAL BASICA del participante (ANEXO 1).

2. Registrar en el aplicativo SICCE (Sistemas de Informacién Confederal Céritas Espafiola
— Base de datos).

3. Cumplimentar el INFORME DE PETICION DE AYUDA (ANEXO 2) solicitando la inclusion
en el proyecto y justificando la necesidad.

4. Remitir el informe de peticién al correo electrénico del personal técnico del EAT
adscrito a la Caritas Parroquial.

Ante cualquier duda o necesidad de apoyo en las gestiones, contactar con el personal
técnico referente.

PROYECTO MIRLO

DESCRIPCION: Alfabetizacién para personas migrantes.

SERVICIOS: Ensefianza basica del idioma vy la cultura espafiolas.

COMO DERIVAR: Las personas interesadas pueden acudir directamente al proyecto, en el
horario indicado, y solicitar su acceso.

DIRECCION: C/ Encina, n2 2 — Granada (Barrio de la Chana)

HORARIO: Lunes a jueves 10:00 a 11:30h.
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CERCA DE TI — MOTRIL

DESCRIPCION: Acompafiamiento a personas mayores en soledad, mediante visitas a
domicilio y llamadas telefénicas.

SERVICIOS: Visitas, acompafiamiento a gestiones, actividades de ocio, etc.

COMO DERIVAR: Contactar con M2 Carmen Garcia, técnico referente de los
Arciprestazgos de Costa Occidental y Costa Oriental.

TELEFONO: 958 824 050 | 609 662 987

DIRECCION: C/ Mercado Alto, 13. 18600 Motril (Granada).

HORARIO: Lunes a viernes de 9:00 a 14:00h.

CORREO ELECTRONICO: maricarmengarcia@caritasgranada.org

CENTRO DE DIA PARA PERSONAS SIN HOGAR - MOTRIL

DESCRIPCION: Acogida y acompafiamiento a personas en situacién de “sinhogarismo”
generando vinculos para romper el aislamiento social.

SERVICIOS: Ofrecemos servicios bdsicos como aseo, ducha, lavanderia, ropero o el
servicio de taquilla y consigna a aquellas personas que no disponen de un lugar donde
refugiarse. El centro dispone de una sala equipada con microondas, cafetera, frigorificoy
tostadora, donde poder socializar y contar con la orientacién y apoyo de personal técnico
y voluntario.

COMO DERIVAR: Presencial.

TELEFONO: 609 662 987

DIRECCION: C/ Camino de las Ventillas, Bajo 43. 18600 Motril (Granada).

HORARIO: Lunes a viernes de 8:30 a 11:30h.

CORREQ ELECTRONICO: cdiamotril@caritasgranada.org

SERVICIO DE ASESORIA JURIDICA

DESCRIPCION: Asesoramiento juridico y apoyo técnico en gestiones y trdmites a personas
en situacion o riesgo de exclusion social.

COMO DERIVAR:

1. Cumplimentar la FICHA SOCIAL BASICA del participante (ANEXO 1).

2. Registrar en el aplicativo SICCE (Sistemas de Informacion Confederal Céritas Espafiola
— Base de datos).

3. Cumplimentar el HOJA DERIVACION AL SERVICIO JURIDICO VOLUNTARIO (ANEXO 4)
con una breve descripcion del problema que motiva la consulta.

4. Remitir la hoja de derivacién a asesoriajuridica@caritas.es o bien al correo
electrénico del personal técnico del EAT adscrito a la Céritas Parroquial.

Ante cualquier duda o necesidad de apoyo en las gestiones, contactar con el personal
técnico referente.
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TELEFONO: 958 202 611
DIRECCION: C/ Maria Blanchard, 16. CP 18014, Granada.
CORREO ELECTRONICO: asesoriajuridica@caritas.es

PROGRAMA DE EMPLEO

DESCRIPCION: Ofrece acompafiamiento a las personas en sus procesos de insercién socio
laboral, facilitando su acceso al mercado de trabajo a través de diversas herramientas
gue mejoran su empleabilidad.

SERVICIOS: Orientacion, formacion e intermediacion laboral.

COMO DERIVAR:

1. Cumplimentar la FICHA SOCIAL BASICA del participante (ANEXO 1).

2. Registrar en el aplicativo SICCE (Sistemas de Informacion Confederal Céritas Espafiola
— Base de datos).

3. Segun el tipo de derivacion:

Servicios de orientacién e intermediacién laboral
Solicitud de derivacion. Incluir: Remitir la solicitud de derivacion:
— Nombre de la Parroquia. - Llamando al 958 283 800.
— Nombre y apellidos de la persona que | — Al correo
realiza la derivacion. derivacionempleo@caritasgranada.org
— Nombrey apellidos del participante. | — Através del personal técnico de
— Numero de SICCE del participante. referencia del EAT.
— Teléfono del participante.

Cursos de Formacion

Opcidn 1. Solicitud de derivacion. Incluir: | Remitir la solicitud de derivacion:

— Nombre de la Parroquia. - Llamando al 958 283 800.
— Nombrey apellidos de la persona que | — Al correo
realiza la derivacion. cursosempleo@caritasgranada.org
— Nombrey apellidos del participante. | = A través del personal técnico de
— Numero de SICCE del participante. referencia del EAT.

— Teléfono del participante.
— Nombre del curso especifico al que se
deriva.
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Opcién 2. Cumplimentar el formulario del
curso: El propio participante, con apoyo

del equipo de Céritas Parroquial, debe En esta opcidn la solicitud queda
escanear el cédigo QR del curso - instantaneamente registrada en el
recogido en la Nota Informativa - vy formulario del curso.

cumplimentar el formulario de solicitud
(Incluir Parroquia y n2 de SICCE).

TELEFONO: 958 283 800

DIRECCION: C/ Maria Blanchard, 16. 18014 Granada.

HORARIO: Atencion de lunes a viernes (no festivos).

— Horario de invierno: 09:00 a 14:00h (del 16 de septiembre al 14 de junio).
— Horario de verano: 09:00 a 13:00h (del 15 de junio al 15 de septiembre).

TALLERES DE INCLUSION

DESCRIPCION: Acciones formativas para mejorar las habilidades sociales y habitos
laborales de personas en riesgo de exclusién, como paso previo para el desarrollo de un
itinerario personalizado de insercion social y laboral.

SERVICIOS: Las personas que participan en este taller adquieren nuevas habilidades y
destrezas en la elaboracién de productos de cartdon y papel (carpetas, cajas, estuches,
etc.) asi como tareas de manipulado en trabajos de impresion digital y serigrafia.

COMO DERIVAR:

1. Cumplimentar la FICHA SOCIAL BASICA del participante (ANEXO 1).

2. Registrar en el aplicativo SICCE (Sistemas de Informacion Confederal Céritas Espafiola
— Base de datos).

3. Cumplimentar el INFORME DE PETICION DE AYUDA (ANEXO 2) solicitando la inclusion
en el taller y justificando la necesidad.

4. Remitir el informe de peticién al correo electrénico del personal técnico del EAT
adscrito a la Caritas Parroquial.

Ante cualquier duda o necesidad de apoyo en las gestiones, contactar con el personal
técnico referente.

TELEFONO: 958 283 800

DIRECCION: C/ Maria Blanchard, 16. 18014 Granada.

HORARIO: Atencion de lunes a viernes (no festivos).

— Horario de invierno: 09:00 a 14:00h (del 16 de septiembre al 14 de junio).
— Horario de verano: 09:00 a 13:00h (del 15 de junio al 15 de septiembre).
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Nota importante:

Aconsejamos que, para el envio de datos personales o documentacién que los
contengan, no se empleen aplicaciones de mensajeria instantanea como WhatsApp o
Telegram. Es mas seguro el envio de esta informacion por medio del correo
electronico, especialmente, las cuentas que dispone cada Caritas Parroquial bajo el
dominio “@caritasgranada.es”.
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MUJER

CENTRO PROVINCIAL INSTITUTO ANDALUZ DE LA MUJER

DESCRIPCION: Garantiza una atencién inmediata a las mujeres que han sufrido violencia

sexual recientemente o en el pasado. Presta una primera atencién y acompafiamiento a

las mujeres que han sufrido violencia sexual favoreciendo su recuperacion emocional

para facilitar la toma de decisiones y la superacion de las secuelas, mediante una

intervencion temprana psicoldgica y social.

SERVICIOS:

— Atencion integral victimas violencia genero (centros emergencia, casas de acogida y
pisos tutelados).

— Atencion psicoldgica a mujeres victimas menores, asi como a sus hijos.

— Atencidn juridica y psicolégica ante violencia sexual.

— Atencidén juridica ante la violencia econdmica.

COMO DERIVAR: Llamar para cita previa.

TELEFONO: 958 025 800

DIRECCION: C/ San Matias, 17. 18009 Granada.

HORARIO: Atencién 24 horas - 365 dias del afio.

PAGINA WEB: https://www.juntadeandalucia.es/institutodelamujer

CORREOQ ELECTRONICO: cmujer.granada.iam@juntadeandalucia.es

CENTRO MUNICIPAL DE INFORMACION A LA MUJER (CMIM)

DESCRIPCION: Servicio municipal especializado en atencién integral a mujeres, con
énfasis en victimas de violencia de género, discriminacion y situaciones de desigualdad,
ofreciendo informacion, orientacién y recursos especificos.

SERVICIOS:

— Informacion general y atencion social integral.

— Asesoramiento juridico (violencia de género, discriminacion laboral).

— Atencién psicoldgica individual y derivacidn a recursos especializados.

— Orientacién laboral, formacidn y acceso a vivienda protegida.

— Recursos para hijos/as de victimas de violencia de género.

COMO DERIVAR: Cita previa telefénica obligatoria para atenciéon personalizada.
TELEFONO: 958 248 116

DIRECCION: Avda. Fuerzas Armadas 4, Bajo derecha. 18014 Granada.

HORARIO: Lunes a viernes de 09:00 a 14:00h.

PAGINA WEB: https://www.granada.org/inet/wmujer8.nsf

CORREQ ELECTRONICO: igualdad@granada.org - cnam@granada.org
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PROYECTO ANGEL - CASA DIOCESANA DE LA FAMILIA

DESCRIPCION: Facilita a las mujeres con un embarazo imprevisto una atencién inicial en
el momento de afrontar su nueva realidad.

SERVICIOS: Apoyo, acompafiamiento y alternativas seguir adelante con su embarazo.
COMO DERIVAR: Llamada para cita. Whatsapp. Formulario web Arzobispado Granada.
TELEFONO: 690290930 | 682478600

DIRECCION: C/ Gracia, 48. 18002 Granada.

HORARIO: Lunes a viernes de 10:00 a 13:30h.

PAGINA WEB: https://archidiocesisgranada.es/pastoral-familiar/

CORREO ELECTRONICO: proyectoangelgranada@gmail.com

PROYECTO RAQUEL - CASA DIOCESANA DE LA FAMILIA

DESCRIPCION: Ofrecemos a las personas implicadas en un aborto provocado, una
atencion individualizada a través de una red diocesana de sacerdotes, consejeros,
psicologos y psiquiatras. Acompafiar a la persona, en su integridad, en un proceso
psicolodgico y espiritual de sanacion y reconciliacion.

SERVICIOS: Acompafiamiento psicoldgico, espiritual y social.

COMO DERIVAR: Llamada para cita. Whatsapp. Formulario web Arzobispado Granada
TELEFONO: 618 532 998

DIRECCION: C/ Gracia, 49. 18002 Granada.

HORARIO: Lunes a viernes de 10:00 a 13:30h.

PAGINA WEB: https://archidiocesisgranada.es/pastoral-familiar/

CORREO ELECTRONICO: proyectoraquelgranada@gmail.com

RED MADRE

DESCRIPCION: Asiste y apoya a mujeres embarazadas para que puedan llevar a término
su embarazo.
SERVICIOS:
— Asesoramiento médico, psicolégico y legal durante el embarazo.
— Ayuda material para el cuidado del bebé.
— Acompafiamiento personalizado durante el embarazo.
— Informacion sobre los recursos disponibles en zona.
Formacion para el cuidado y la atencién del recién nacido.
COMO DERIVAR: Llamada para cita.
TELEFONO: 658 90 69 85 / 958129392
DIRECCION: C/ Margarita Xirgu, s/n (Hotel de Asociaciones Gloria Mas). 18005 Granada.
HORARIO: Lunes a viernes de 10:00 a 14:00h.
PAGINA WEB: www.redmadre.es
CORREQ ELECTRONICO: granada@redmadre.es
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FUNDACION AMARANTA - ADORATRICES

DESCRIPCION: Acompafiamiento a mujeres victimas de violencias basadas en el género,
como la trata de seres humanos, la explotacién sexual y la prostitucidn, asi como otras
vulneraciones de derechos o de riesgo social.

SERVICIOS:

— Red de viviendas de acogida.

— Apoyo crianza y acceso vivienda temporal o permanente.

— Acceso derechos sociales.

— Empleabilidad y acceso al empleo.

— Prevencion salud y violencias.

COMO DERIVAR: Llamada para cita.

TELEFONO: 618 675 191 | 646 837 625.

DIRECCION: C/ Carril Hostelerfa, 16. 18006 Granada.

HORARIO: Lunes a viernes de 8:00 a 15:00h.

PAGINA WEB:
https://www.fundacionamaranta.org/delegacio-granada-fundacion-amaranta/

CORREO ELECTRONICO: granada@fundacionamaranta.org
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PERSONAS SIN HOGAR

CENTRO DE ORIENTACION Y ATENCION SOCIAL A PERSONAS SIN HOGAR (COASPH)

DESCRIPCION: Atencién y acompafiamiento a personas en situacién de calle.
SERVICIOS: Gestidn de estancias en centros acogida acogida para personas sin hogar.
COMO DERIVAR: Presencial o llamadas.

TELEFONO: 958 180 047

DIRECCION: C/ Santa Rosalia, n2 6. 18007 Granada.

HORARIO: de lunes a viernes de 9:00 a 14:00h.

CORREQ ELECTRONICO: personassinhogar@granada.org

OFICINA DE ATENCION A URGENCIAS Y EMERGENCIAS SOCIALES (OAUES)

DESCRIPCION: Atencién de urgencias fuera del horario habitual de los Centros
Municipales de Servicios Sociales Comunitarios y el Centro de Orientacién y de Atencién
Social a Personas sin Hogar (COASPH).

SERVICIOS: Atencion ante emergencias individuales o familiares con implicaciones
sociales graves. Entre las mas frecuentes se incluyen: violencia de género o contra
menores/discapacitados, pérdida de vivienda, sinhogarismo, fallecimientos sin recursos
para sepelio, cortes de suministros y falta urgente de alimentos o medicamentos.
COMO DERIVAR: Llamando al teléfono de contacto, cualquier persona afectada o
ciudadano que detecte una situacién de emergencia social.

TELEFONO: 605 083 468.

DIRECCION: Complejo Mondragones. Ayuntamiento Granada. 18014 Granada.
HORARIO: Lunes a viernes de 14:00 a 18:30h. (verano) | de 15:00 a 20:30h. (invierno).
CORREQ ELECTRONICO: fruizvil@granada.org

ASOCIACION OCREM (MUJERES Y FAMILIAS)

DESCRIPCION: Acogida temporal a mujeres y familias sin hogar y/o situacion de exclusion.
SERVICIOS: Ofrece informacion, orientacion social y/o laboral, apoyo psicoldgico vy la
cobertura de las necesidades basicas.

— Centro de Acogida de Mujeres sin Hogar "Fase de Atencién Inmediata".

— Normalizacién e Integracién de Mujeres "Atencion Rehabilitadora".

— Acogida de Familias.

— Pisos Residenciales.

COMO DERIVAR: A través del COASPH y Equipos de Tratamiento Familiar (ETF).
TELEFONO: 958 15 94 87

DIRECCION: C/ Arzobispo Pedro de Castro, 7. 18013 Granada.

HORARIO: Atencién 24 horas - 365 dias del afio.

PAGINA WEB: https://ocrem.org/

CORREO ELECTRONICO: ocrem@ocrem.org
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CENTRO DE ACOGIDA RESIDENCIA MADRE DE DIOS

Fundacidn Casas Diocesanas de Acogida

DESCRIPCION: Recurso de acogida temporal destinado a hombres en situacién de calle.
Ofrece cobertura de necesidades basicas y acompafiamiento social mediante planes de
intervencion individualizados.

SERVICIOS: Alojamiento temporal, alimentacién, atencién sanitaria basica, apoyo en la
busqueda de empleo y orientacidn para la reinsercion social.

COMO DERIVAR: El acceso a estos recursos se gestiona exclusivamente a través del
Centro Municipal de Orientacién y Atencion Social a Personas sin Hogar (COASPH).
TELEFONO: 958 225 489

DIRECCION: C/ Varela, 20. 18009 Granada.

HORARIO: Atencién 24 horas - 365 dias del afio.

PAGINA WEB: https://www.casadeacogidagranada.org/contacta/

CORREQ ELECTRONICO: info@casadeacogidagranada.org

CALOR Y CAFE

DESCRIPCION: atencién bésica y acompafiamiento a personas en situacion o riesgo de
exclusion social, especialmente personas en situacion de calle o que carecen de recursos.
SERVICIOS:

— Cobertura de necesidades basicas a personas sin hogar: desayunos y meriendas
diarias, lavanderia, ropero, servicio de higiene, peluqueria, reparto de mantas,
servicio de enfermeria.

— Atencidn social a personas sin hogar y familias en exclusion.

— Pisos de acogida temporal para hombres y mujeres sin hogar, asi como para sus hijos
e hijas.

— Reparto de alimentos a familias en riesgo de exclusién social.

COMO DERIVAR: Presencial.

TELEFONO: 958 163 316

DIRECCION: C/ El Guerra, 16. CP 18014, Granada.

HORARIO: Lunes a sabados de 9:00 a 14:00h. y Lunes a viernes de 17:00 a 20:00h.

PAGINA WEB: https://calorycafe.com/

CORREO ELECTRONICO: calorycafe@calorycafe.com

EDICOMA

DESCRIPCION: Atencién de las necesidades primarias de alimentacidn y vestuario, vy la
promocioén y la insercion de los mas necesitados mediante la asistencia humana vy
material.

SERVICIOS:

— Servicio de acogida.

— Servicio de comedor (también dan comida para menores los fines de semana).

— Aseo, vestuario y ropero para familias y menores.

COMO DERIVAR: Presencial. Previa derivacién de Servicios Sociales u otras instituciones.
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TELEFONO: 660 640 966

DIRECCION: C/ Colegios s/n. 18001 Granada.

HORARIO: Lunes a sabados de 17:00 a 20:00h. Sadbados de 9:00 a 11:00h.
PAGINA WEB: https://comedorcorazondemaria.org/

CORREQ ELECTRONICO: edicoma@hotmail.es

COMEDOR SOCIAL — REGINA MUNDI

DESCRIPCION: Comedor social para personas en situacién de calle y personas en situacién
de vulnerabilidad social.

SERVICIOS: Almuerzo de medio dia. Otros servicios: ducha, lavanderia y ropero.

COMO DERIVAR: Presencial con documentacion.

TELEFONO: 958 250 750 - 58

DIRECCION: Camino de Purchil, 8. 18004 Granada.

HORARIO: Lunes a sabados de 12:00 a 14:00h. (excepto dias festivos entre semana).
CORREQ ELECTRONICO: comedor.reginamundi@gmail.com

SAN JUAN DE DIOS

DESCRIPCION: Ofrece atencidén a personas en situacién o riesgo de exclusion social

mediante servicios basicos en alimentacion, aseo, vestuario y atencion primaria.

SERVICIOS:

— Comedor social.

— Lotes alimentos y productos de higiene y limpieza.

— Servicio diario de duchas, entrega de ropa y calzado para personas en exclusién social
0 en riesgo de padecerla.

— Atencion primaria - botiquin social.

COMO DERIVAR: Presencial. Cita Voluntarios - Documentacién. Derivacién SSCC.

TELEFONO: 958 275 700 | 900 927 772

DIRECCION: C/ San Juan de Dios 19. 18001 Granada.

HORARIO: Lunes a domingos de 10:30 a 14:00h. (horario segun servicio).

PAGINA WEB: https://www.sjdgranada.es/solidaridad-granada

ASOCIACION VIRGEN DE LA CABEZA

Jesus Abandonado

DESCRIPCION: Apoyo social a personas en situacién de calle en Motril.
SERVICIOS: Servicios de ducha, desayuno, ropero,consigna.

COMO DERIVAR: Presencial.

TELEFONO: 958 601 330

DIRECCION: C/ Farolillo 4. 18600 Motril (Granada).

HORARIO: Atencién 24 horas - 365 dias del afio.

PAGINA WEB: https://jesusabandonado.org/

CORREQ ELECTRONICO: jesusabandonadomotril@hotmail.com
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FUNDACION ESCUELA DE SOLIDARIDAD

DESCRIPCION: Casa-hogar que acoge a personas en situacion de exclusién social (mujeres

con hijos, jévenes migrantes, adultos sin hogar), ofreciendo un entorno familiar con

apoyo emocional y material para su reinsercién.

SERVICIOS:

— Comedor social.

— Alojamiento temporal para personas, parejas, familias

— Talleres ocupacionales (panaderia, costura, mermelada, etc.), formaciéon (idiomas,
informatica, apoyo escolar) y programas de insercion socio-laboral.

— Catering social, huerto, cocina comunitaria.

COMO DERIVAR: Presencial. Derivacion.

TELEFONO: 958 439 390

DIRECCION: Avenida de Moisés, 1. 18330 Sierra Elvira — Atarfe (Granada).

HORARIO: Atencién 24 horas - 365 dias del afio.

PAGINA WEB: https://www.escuelasolidaridad.org/

FUNDACION DON BOSCO

DESCRIPCION: Trabajan la promocién y pleno desarrollo de la infancia, la adolescencia y
juventud en situacion de desigualdad social.

SERVICIOS:

— Intervenciones complementarias al sistema educativo.

— Insercidn sociolaboral.

— Apoyo a personas migrantes.

— Recursos residenciales y de emancipacion.

— Intervencién Familiar.

— Salud y prevencion drogodependencias.

— Desarrollo comunitario.

COMO DERIVAR: Presencial o llamadas.

Granada: Avda. de América 10-12. 18006 Granada.

958 138 402 | granada@fundaciondonbosco.es

Motril: C/ Cardenal Cisneros s/n. 18600 Motril (Granada).

958 390 627 | granada@fundaciondonbosco.es

HORARIO: Lunes a viernes, de 8:00 a 15:00h. y de 16:00 a 18:00h.
PAGINA WEB: https://fundaciondonbosco.es
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MIGRANTES

GRANADA ACOGE

DESCRIPCION: Asociacién que trabaja con la poblacién migrante en Granada y provincia,
promoviendo el acceso a derechos, la integracion social y la igualdad de oportunidades.
SERVICIOS: Atencion social integral, asesoramiento juridico (regularizacion, residencia),
orientacion laboral y formacién, apoyo socioeducativo, accidon comunitaria e
intermediacién para acceso a vivienda.

COMO DERIVAR: Por cita telefénica los jueves a partir de las 9:00h.

TELEFONO: 958 200 836

DIRECCION: C/ Almona de San Juan de Dios, 12. 18001 Granada.

HORARIO: Lunes a jueves de 09:00 a 14:00h. y de 17:00 a 19:00 h. Viernes de 09:00 a
14:00h.

PAGINA WEB: https://www.granadaacoge.com/

CORREO ELECTRONICO: granada@gracoge.org

INLAYAPAS

DESCRIPCION: Asociacién que trabaja principalmente con mujeres migrantes y sus
familias, promoviendo su integracién social, formacion basica y autonomia en la ciudad
de Granada.

SERVICIOS: Talleres de alfabetizacién, cocina espafiola, idiomas, organizacién del hogar,
apoyo para la preparacion de la nacionalidad, actividades culturales e integracién
sociocultural, asi como acompafiamiento a personas mayores.

COMO DERIVAR: Acceso presencial directo en la sede o mediante derivacién desde otras
entidades sociales y parroquias.

TELEFONO: 958 282 929

DIRECCION: C/ Paseo Basilios, 6. 18006 Granada.

HORARIO: Lunes a viernes de 10:00 a 13:00h y de lunes a jueves de 16:30 a 18:30h.
PAGINA WEB: https://inlayapas.blogspot.com/

CORREQ ELECTRONICO: inlayapas@hotmail.es

OFICINA DE EXTRANJERIA DE GRANADA

DESCRIPCION: Informacién para tramites relacionados con extranjeria en general.
SERVICIOS: Tramites, gestion e informacidn relacionados solicitudes de autorizaciones de
residencia y otros.

COMO DERIVAR: Se accede mediante cita previa que se solicita en la web
https://mptmd.sede.gob.es/pagina?id=Extranjeria-cita-previa-extranjeria

TELEFONO:

— Expedicion de tarjetas 958 909 421 | 958 909 424
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— Informaciéon 958 909 408

— Informacién del estado de tramitacion de un expediente 902 022 222

DIRECCION: C/ San Agapito (esquina Ribera del Beiro), 2. CP 18013, Granada.

HORARIO: Lunes a viernes de 9:00 a 14:00h.

PAGINA WEB:

https://mptmd.gob.es/portal/delegaciones gobierno/delegaciones/andalucia/servicios/
extranjeria#Granada.Sedel

Otros tramites relacionados con la extranjeria que se realizan en estos lugares:
1. BRIGADA PROVINCIAL DE EXTRANJERIA Y FRONTERAS DE GRANADA.

DESCRIPCION: Informacién para otros tramites relacionados con extranjeria.

SERVICIOS: Apatrida, prorroga de estancia, cédulas de inscripcidn, titulos de viaje, cartas
de invitacion y solicitudes de proteccion internacional (asilo y refugio).

COMO DERIVAR: Se accede mediante cita previa que se solicita en la web
https://mptmd.sede.gob.es/pagina?id=Extranjeria-cita-previa-extranjeria

DIRECCION: C/ La Palmita, s/n, CP 18014, Granada.

TELEFONO: 958 808 532 | 958 808 023

HORARIO: Lunes a viernes de 9:00 a 14:00h.

2. COMISARIA PROVINCIAL DE MOTRIL.

DESCRIPCION: Informacién para otros tramites relacionados con extranjeria.

SERVICIOS: Expedicién TIE, certificados asignacion de NIE, Régimen Comunitario, cartas
de invitacién, autorizaciones de regreso y prérrogas de estancia.

COMO DERIVAR: Se accede mediante cita previa que se solicita en la web
https://mptmd.sede.gob.es/pagina?id=Extranjeria-cita-previa-extranjeria

DIRECCION: C/ Aguas del Hospital, 1. 18600 Motril (Granada).

TELEFONO: 958 602 056 | 958 834 908

HORARIO: De lunes a viernes de 9:00 a 14:00h.

3. OFICINA DE EXTRANJERIA DE GRANADA. DEPENDENCIA DE CUERPO NACIONAL DE
POLICIA.

DESCRIPCION: Informacién para otros tramites relacionados con extranjeria.

SERVICIOS: Expedicién TIE, certificados asignacion de NIE, Régimen Comunitario,
certificados de residencia, cartas de invitacidon, autorizaciones de regreso y prérrogas de
estancia.

COMO DERIVAR: Se accede mediante cita previa que se solicita en la web
https://mptmd.sede.gob.es/pagina?id=Extranjeria-cita-previa-extranjeria

DIRECCION: C/ San Agapito, 2. 18071 Granada.

TELEFONO: Informacién 958 909 408.

CORREO ELECTRONICO: documentacionextranjeria.granada@correo.gob.es

HORARIO: De lunes a viernes de 9:00 a 14:00h.
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ASOCIACION ANDALUZA DE FAMILIAS SOLIDARIAS

DESCRIPCION: Apoyo a familias en situacién de vulnerabilidad y exclusién social en
Granada, promoviendo la integracién sociolaboral, la acogida y la solidaridad
comunitaria.

SERVICIOS: Dispensaciéon de medicamentos, ropero, atencion social y orientacion familiar
para necesidades urgentes.

COMO DERIVAR: Presencialmente en la sede o llamada telefénica para valoracién inicial
y atencién personalizada.

TELEFONO: 958 047 219

DIRECCION: C/ Carretera Murcia, 51. 18010 Granada.

HORARIO: De lunes a viernes de 10:00 a 17:00h.

PAGINA WEB: https://familias-solidarias.org/wordpress/

CORREO ELECTRONICO: info@familias-solidarias.org

MOVIMIENTO PAZ DESARME Y LIBERTAD (MPDL)

DESCRIPCION: Promocién de los derechos humanos, la gobernabilidad democrética, la
igualdady la solidaridad, con especial atencién a poblacién migrante, mujeres y colectivos
vulnerables en Granada.

SERVICIOS: Atencion integral a migrantes (acogida y asesoramiento juridico), apoyo
socio-laboral (agencia de colocacidon, asesoria laboral, autoempleo y formacion),
programas educativos, desarrollo comunitario e intervencién en centros educativos y
barriales.

COMO DERIVAR: Acceso directo presencial, por llamada telefénica o mediante derivacién
desde servicios sociales municipales.

TELEFONO: 958 276 951

DIRECCION: C/ Estrellas, 18. Local 3. 18015 Granada.

HORARIO: Lunes a viernes de 10:00 a 14:00h.

PAGINA WEB: https://www.mpdl.org/

CORREQ ELECTRONICO: granada@mpdl.org

MOTRIL ACOGE

DESCRIPCION: Apoyo a la integracién social, laboral y cultural de personas inmigrantes en
Motril, defendiendo sus derechos humanos y promoviendo solidaridad y justicia social.
SERVICIOS: Cursos de alfabetizacion en espafiol, asesoramiento juridico (extranjeria y
tramites), atencién socio-laboral con reparto de alimentos y ayudas bdsicas, ropero
solidario.

COMO DERIVAR: Acceso directo presencial o solicitando cita previa por teléfono.
TELEFONO: 958 604 350

DIRECCION: Camino de las cafias, 3. 18600 Motril (Granada).

HORARIO: Martes a viernes de 11:00 a 13:00h y lunes a viernes de 17:30 a 19:30h.
PAGINA WEB: https://www.motrilacoge.org/

CORREQ ELECTRONICO: motrilacoge@gmail.com
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SERVICIO ATENCION INMIGRANTE - AYUNTAMIENTO DE GRANADA

DESCRIPCION: Servicio municipal especializado en atencién integral a personas migrantes
residentes en Granada, gestionado por un equipo interdisciplinar de trabajadoras
sociales, mediadora intercultural y asesor juridico.

SERVICIOS: Informacion y orientacion migratoria, atencién social basica, informes de
habitabilidad y arraigo social, asesoramiento juridico en extranjeria y tramites
administrativos.

COMO DERIVAR: Requiere derivacién desde Servicios Sociales Comunitarios (SSCC) o cita
previa telefénica para atencién personalizada.

TELEFONO: 958 180 047 | 958 180 050

DIRECCION: C/ Santa Rosalfa, 6. 18007 Granada.

HORARIO: Lunes a viernes de 9.00 a 14.00h.

PAGINA WEB:
https://www.granada.org/inet/bsocial12.nsf/byinmigrantes/9621493BAD6AA2CAC1257
99800461DBC

CORREQ ELECTRONICO: sai@granada.org

ASOCIACION GRANADINA DE EMIGRANTES RETORNADOS (AGER)

DESCRIPCION: Asociacién Granadina de emigrantes y retornados.

SERVICIOS: Informacién departamento Francia, Alemania. Asesoria juridica, fiscal.
Formacion en idiomas

COMO DERIVAR: Presencial, llamada para cita.

TELEFONO: 958135333

DIRECCION: C/ Monachil, 6 bajo. CP 18007, Granada.

HORARIO: Martes de 15h a 19.30h / Miércoles, jueves, viernes 8.30h a 13.30h

PAGINA WEB: https://ager-granada.es/

CORREQ ELECTRONICO: ager@ager-granada.com
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SALUD Y DISCAPACIDAD

ASOCIACION ESPARIOLA CONTRA EL CANCER (AECC )

DESCRIPCION: Delegacion provincial que ofrece apoyo integral a personas afectadas por
cancer y sus familias en Granada y provincia, con servicios gratuitos de atencion,
acompafiamiento e informacién.

SERVICIOS:

— Granada: Atencién psicolégica individual y grupal, fisioterapia oncoldgica, programas
para dejar de fumar, talleres de salud, informacién sobre el cancer (Infocancer 900
100 036) y orientacion social.

— Motril: Apoyo psicoldgico, talleres grupales, actividades de promocion de la salud y
acompafiamiento especifico para pacientes y familiares.

COMO DERIVAR: Presencial y telefénica.

PAGINA WEB: https://www.contraelcancer.es/es/sobre-nosotros/donde-estamos/sede-

granada

Granada

TELEFONO: 958 293 929

DIRECCION: Camino Ronda, 179. 18014 Granada.

HORARIO: Lunes a jueves 8:00 a 19:00h, viernes 8:00-15:00h.
CORREO ELECTRONICO: granada@contraelcancer.es

Motril

TELEFONO: 958 824 548

DIRECCION: C/ Nueva 3, 22. 18600, Motril.
HORARIO: Lunes a viernes de 10.00 a 13.00h.
CORREO ELECTRONICO: aeccmotril@gmail.com

CENTRO BASE DE MINUSVALIDOS - JUNTA DE ANDALUCIA

DESCRIPCION: Servicio publico autonémico que realiza la valoracion oficial del grado de
discapacidad, ofrece orientacién y asesoramiento a personas con discapacidad y sus
familias sobre recursos sociales y prestaciones disponibles.

SERVICIOS:

— Reconocimiento, valoracién y calificacion oficial del grado de discapacidad.

— Emision de certificados acreditativos y tarjetas de grado de discapacidad.

— Tarjetas de aparcamiento para personas con movilidad reducida.

— Informes para medidas de proteccidn social y adaptaciones en procesos selectivos.
— Orientacidén sobre prestaciones y recursos disponibles.

COMO DERIVAR: Cita previa obligatoria a través del teléfono 900 555 564 o email
discapacidad@juntadeandalucia.es, atencién presencial en sede.

TELEFONO: 900 555 564 (cita previa) | 958 024 900 | 958 024 937

DIRECCION: Ctra. de Alfacar, 13, Poligono La Cartuja. 18011 Granada.
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HORARIO: De lunes a viernes de 9:00 a 14:00h.

PAGINA WEB:
https://www.juntadeandalucia.es/organismos/inclusionsocialjuventudfamiliaseigualdad
/areas/discapacidad/cvo.html

CORREO ELECTRONICO:

cvogranada.cisjufi@juntadeandalucia.es
discapacidad@juntadeandalucia.esfundacioncaser

ONCE

DESCRIPCION: Inclusién social, laboral y educativa de personas ciegas o con discapacidad
visual grave, ofreciendo servicios de apoyo a la autonomia personal y la integracion social.
SERVICIOS:

— Apoyo psicosocial y rehabilitacion integral (movilidad, braille, tiflotecnologia).

— Atencién educativa y orientacion laboral.

— Promocién cultural, deportiva y de ocio.

— Servicios para personas migrantes con discapacidad visual.

— Productos de apoyo técnico y adaptaciones.

COMO DERIVAR: A través de mail.

TELEFONO: 958 220 011 | Sede Motril 958 834 882

DIRECCION: Plaza Carmen, 4. 18009 Granada.

HORARIO: Lunes a viernes de 7:30 a 14:45h.

PAGINA WEB: www.once.es

CORREO ELECTRONICO: info@gruposocialonce.com

AFACONTIGO ALZHEIMER - MOTRIL

DESCRIPCION: Asociacién de familiares de enfermos de Alzheimer que ofrece apoyo

integral a personas con demencias y sus cuidadores/familias en Motril y Costa Tropical.

SERVICIOS:

— Atencion social y psicoldgica individual/grupal para pacientes y cuidadores

— Terapias no farmacoldgicas: musicoterapia, horticultura, risoterapia, estimulacién
cognitiva

— Fisioterapia y talleres ocupacionales

— Punto de encuentro y ayuda mutua para familias

— Formacion para voluntarios y sensibilizacién comunitaria.

COMO DERIVAR: Directa/teléfono

TELEFONO: 618 983 332

DIRECCION: Centro Civico, Camino de San Antonio s/n. 18600 Motril (Granada).

HORARIO: Lunes a Jueves de 9:00 a 14:00h y de 16:00 a 19:00h. Viernes: 9:00 a 14:00h.

PAGINA WEB: https://afacontigo.net/inicio

CORREO ELECTRONICO: tsocial@alfacontigo.net
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AFAVIDA ALZHEIMER - ALMUNECAR

DESCRIPCION: Asociacién sin animo de lucro de familiares de enfermos de Alzheimer
reconocida como centro sociosanitario, que ofrece apoyo integral a personas con
demencias y sus cuidadores en Almufiécar y Costa Tropical.

SERVICIOS:

— Terapia psicoldgica grupal e individual para cuidadores.

— Talleres de estimulacion cognitiva e integral.

— Fisioterapia para problemas motores asociados a la enfermedad.

— Grupo de ayuda mutua mensual para familias.

— Atencidn social y punto de encuentro para familiares.

COMO DERIVAR: Directo por teléfono o presencial en la sede.

TELEFONO: 958 883 075 | 640 369 346

DIRECCION: C/Arcos del Ingenio, 11. 18690 Almufiécar (Granada).

HORARIO: Lunes a viernes de 9:30 a 13:30h.

PAGINA WEB: https://afavida.es/

CORREO ELECTRONICO: afavida@hotmail.com

FUNDACION PUBLICA ANDALUZA PARA LA INTEGRACION SOCIAL DE PERSONAS CON

ENFERMEDAD MENTAL (FAISEM)

DESCRIPCION: Entidad publica de la Junta de Andalucia que gestiona recursos de apoyo

social para personas con trastornos mentales graves, promoviendo su autonomia

personal, integracién social y acceso a empleo protegido.

SERVICIOS:

— Programa Residencial: Casas hogar y pisos supervisados para autonomia supervisada.

— Programa de Soporte Diurno: Centros de dia con actividades ocupacionales vy
rehabilitacion.

— Atencién a familiares: Formacién y grupos de apoyo.

— Formacion e integracion laboral: Programas ETIC (Empleo con Apoyo) y empleo.
protegido

COMO DERIVAR: Llamada telefénica para derivacién desde servicios sanitarios o sociales;

valoracién individualizada para cada programa.

TELEFONO: 958 575 720

DIRECCION: Avda. de la Constitucién, 12, 22 planta, oficina 112. 18012 Granada.

HORARIO: Lunes a viernes (consultar por teléfono para atencién especifica por

programa).

PAGINA WEB: https://faisem.es/faisem/

CORREO ELECTRONICO:

faisem@juntadeandalucia.es

granada.faisem@juntadeandalucia.es
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ETNIA GITANA

ASOCIACION GITANA ROMI

DESCRIPCION: Promocién integral de la mujer gitana, asi como la lucha contra el racismo
y marginacion social.

SERVICIOS: Apoyo social, mediacidon comunitaria, orientacion laboral, talleres educativos
y formacién en igualdad de género para mujeres en situacién de vulnerabilidad.

COMO DERIVAR: Directo por teléfono o presencial en la sede.

TELEFONO: 958 161 278

DIRECCION: Plaza Rey Badis s/n. 18013 Granada.

HORARIO: Lunes a viernes de 10:00 a 13:00h.

PAGINA WEB: http://mujeresgitanasromi.blogspot.com.es

CORREOQ ELECTRONICO: mujeresgitanasromi@hotmail.com

FUNDACION SECRETARIADO GITANO

DESCRIPCION: Organizacién de ambito nacional que defiende los derechos de la
poblacién gitana, promoviendo su acceso a educacién, empleo digno, vivienda e igualdad
de trato en Granada.

SERVICIOS:

— Orientacion y mediacion laboral (buscador de empleo)

— Apoyo educativo (escolarizacién, becas, formacién)

— Vivienda digna y acceso a recursos basicos

— lgualdad de género y lucha contra la discriminacion

— Mediacion intercultural y comunitaria

COMO DERIVAR: Directo por teléfono o presencial sin cita previa.

TELEFONO: 958 804 800

DIRECCION: Camino Ronda, 189. 18003 Granada.

HORARIO: Martes a viernes de 8:00 a 15:00h.

PAGINA WEB: https://www.gitanos.org/donde/andalucia/granada/

CORREO ELECTRONICO: fsggranada@gitanos.org
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ADICCIONES

CENTRO PROVINCIAL DROGODEPENDENCIAS (CPD)

DESCRIPCION: Servicio publico de la Diputacién de Granada que coordina prevencién,
tratamiento y reinsercién para personas con adicciones y colectivos en riesgo de
exclusion social en la provincia.

SERVICIOS: Informacién/orientacion, apoyo asistencial (social, psicoldgico, juridico),
tratamiento ambulatorio, recursos residenciales, atencidn a nuevas adicciones
(ludopatia, TNC).

COMO DERIVAR: Directo, confidencial y gratuito sin derivacién previa.

HORARIO: Lunes a viernes de 8:00 a 15:00h.

PAGINA WEB: www.dipgra.es/cpd/cpd/

CORREO ELECTRONICO: granadasinadicciones@dipgra.es

Granada
TELEFONO: 958 202 101
DIRECCION: C/ San Juan de Dios, 11. 18001 Granada.

Motril
TELEFONO: 958 604 547
DIRECCION: Avda. Ntra. Sra. de la Cabeza, 3. 18600 Motril

PROYECTO HOMBRE

DESCRIPCION: Asociacién especializada en tratamiento integral de adicciones con
enfoque comunitario y terapéutico.

SERVICIOS: Deshabituacion, apoyo psicolégico/social, comunidad terapéutica residencial,
insercion laboral, atencién a jévenes y familias.

COMO DERIVAR: Directo o con cita telefénica.

TELEFONO: 958 296 027

DIRECCION: C/ Santa Paula, 20. CP 18001, Granada.

HORARIO: L-M-X 9:00-14:00h | 16:00-19:00h; M-V 9:00-14:00h.

PAGINA WEB: https://proyectohombre.es/granada/

CORREO ELECTRONICO: ph@proyectohombregranada.org

AGRAJER

DESCRIPCION: Asociacién especializada en adicciones no téxicas (juego patoldgico,
compras compulsivas, TNC).

SERVICIOS: Grupos autoayuda, terapia psicoldgica especializada, apoyo social/juridico.
COMO DERIVAR: Directo sin derivacion.

TELEFONO: 958 489 293 | 607 718 278

DIRECCION: Avda. Sierra Nevada, 35. 18190 Cenes de la Vega (Granada).

Edicion: 01 | Marzo 2026 29


http://www.dipgra.es/cpd/cpd/
mailto:granadasinadicciones@dipgra.es
https://proyectohombre.es/granada/
mailto:ph@proyectohombregranada.org

GUIA BASICA DE RECURSOS SOCIALES PARA AGENTES DE CARITAS

HORARIO: Lunes a viernes de 9:00 a 15:00h.
PAGINA WEB: https://agrajer.org/
CORREO ELECTRONICO: info@agrajer.org

ALCOHOLICOS ANONIMOS

DESCRIPCION: Autoayuda para personas con problemas de alcoholismo.

SERVICIOS: Reuniones de autoayuda diarias, 12 pasos, apoyo andnimo y confidencial.
COMO DERIVAR: Directo a reuniones (sin teléfono para atencién individual).
TELEFONO: 958 203 943 | 686 074 206

DIRECCION: C/ Garellano, 6, Zaidin. 18006 Granada.

HORARIO: Martes y jueves de 20.00 a 22.00h.

PAGINA WEB: www.alcoholicos-anonimos.org

CORREQ ELECTRONICO: cecano@coagranada.org

ASOCIACION BETEL

DESCRIPCION: programa residencial gratuito de larga estancia (12-18 meses) para

personas en exclusién social y adicciones, promoviendo su restauracion personal en un

ambiente comunitario.

SERVICIOS:

— Programa residencial integral con apoyo espiritual, psicolégico y social.

— Atencion médica, juridica y orientacion laboral.

— Talleres ocupacionales y formacion para reinsercion.

— Servicios comunitarios: rastro segunda mano, recogida muebles, clinica dental,
cafeterias Betel.

COMO DERIVAR: Directo vy gratuito. Acudir a la oficina local para entrevista de admisién

y conocer normas internas. Sin lista de espera.

TELEFONO: 958 131 410

DIRECCION: Avda. América, 53 Bajo, Zaidin. 18008 Granada.

HORARIO: Lunes a viernes de 9:00 a 13:30h y de 16:00 a 20:00h.

PAGINA WEB: https://betelespana.org/

CORREO ELECTRONICO: correoweb@betel.org

GREXALES (ASOCIACION DE EXALCOHOLICOS GRANADINOS)

DESCRIPCION: Asociacidn de autoayuda fundada por exalcohdlicos para el tratamiento y
prevencion del alcoholismo, con atencién integral a afectados y familiares en Granada.
SERVICIOS: Tratamiento. Informacién. Tratamiento integral para afectados y familiares.
Actividades socio-culturales

— Tratamiento integral ambulatorio especifico para alcoholismo.

— Grupos de apoyo mutuo y autoayuda (afiliados y familiares).

— Actividades socioculturales, terapéuticas y de prevencion.
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COMO DERIVAR: Directo por teléfono o presencial; atencién confidencial sin derivacion
previa.

TELEFONO: 958 150 096 | 958 153 019

DIRECCION: C/ El guerra, 9. 18014 Granada.

HORARIO: Lunes a viernes de 10:00 a 14:00h y de 17:30 a 21:00h.

PAGINA WEB: https://grexales2019.site123.me/

CORREO ELECTRONICO: grexales@arrakis.es

IMERIS

DESCRIPCION: Asociacién sin animo de lucro especializada en intervencién con infancia,

adolescencia y familias en situacién de riesgo social o conflicto familiar.

SERVICIOS:

— NAYFA: Programa preventivo para nifios/as y adolescentes con problemas de
adaptacién familiar (gratuito, financiado por Junta de Andalucia).

— SIP Andalucia Oriental: Intervencién psicoterapéutica para menores del sistema de
proteccion y familias de acogida.

— Mediacion penal, familiar y comunitaria.

— Prevencidn de violencia filio-parental y de género.

— Atencion domiciliaria/grupal y apoyo a familias monoparentales.

COMO DERIVAR: Directo por teléfono o presencial; servicios gratuitos concertados con

administraciones.

TELEFONO: 958 203 071 | 685 149 554 (gabinete psicologia)

DIRECCION: C/ Torre de Machuca, 2. 18007 Granada.

HORARIO: Lunes a viernes de 9:00 a 20:00h.

PAGINA WEB: https://www.imeris.org/

CORREQ ELECTRONICO: imeris.sipgranada@gmail.com
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OTROS RECURSOS

ECONOMATO DIOCESANO SOLIDARIO

Fundacidon Santa Maria de la Misericordia

DESCRIPCION: Ofrece una asistencia a la alimentacion de familias en riesgo de exclusidn

promoviendo la dignidad de la persona y buscando la participacion del usuario en la

ayuda que recibe. La persona elige lo que necesita dentro de un amplio catadlogo de
productos en un supermercado al uso. El usuario abona una cuarta parte de la compray
las tres cuartas partes restantes las asume la entidad que apadrina al usuario (parroquias

o hermandades). Solo para parroquias que sean socias.

COMO DERIVAR:

— Informe de derivacién al economato, para Céritas Parroquiales que sean socias.

— Aguellas parroquias que no son socias podran solicitar una peticion al personal
técnico referente del EAT mediante el INFORME DE PETICION DE AYUDA (ANEXO 2)
quien hara la derivacion al Economato, si se valora con cargo a fondos diocesanos.

TELEFONO: 689 389 220

DIRECCION: C/ Primavera,21, Planta-Baja, Zaidin.18006 Granada.

HORARIO: Lunes y miércoles de 17:30 a 19:30h. Solo asistiran las personas a las que

previamente se haya citado telefénicamente para realizar la compra en dia y hora.

PAGINA WEB: https://www.fundacionsantamariamisericordia.org/

CORREQ ELECTRONICO: economato@fundacionsantamariamisericordia.org

CENTROS DE ORIENTACION FAMILIAR (COF)

DESCRIPCION: El Centro de Orientacién Familiar Diocesano Juan Pablo I, ofrece un
servicio especializado en una atencion integral a los problemas personales, conyugales y
familiares en todas sus dimensiones. Consta de un equipo de profesionales voluntarios
(orientadores familiares, psicélogos, abogados, monitores de métodos naturales de
reconocimiento de la fertilidad), con gran experiencia en los distintos campos de la
Orientacién Familiar.

SERVICIOS:

— Acompafiamiento y escucha.

— Respuesta a Intervenciones especificas.

COMO DERIVAR: Llamada telefénica o presencial con cita previa para entrevistas
personalizadas.

TELEFONO: 958 521 323

DIRECCION: C/ Gracia, 48 (Delegacién Episcopal, 22 planta). 18002 Granada.

HORARIO: Lunes 17:00-18:00h; Martes-jueves 10:00-13:00h y 17:00-19:00h.

PAGINA WEB: https://archidiocesisgranada.es/pastoral-familiar-centro-de-orientacion-
familiar-diocesano/

CORREO ELECTRONICO: cof@archidiocesisgranada.es
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CENTRO DE ACOMPANAMIENTO AL DUELO (CAD)

DESCRIPCION: Servicio gratuito que ofrece acompafiamiento compasivo y escucha activa
a personas en proceso de duelo por cualquier pérdida (fallecimiento, separacion,
enfermedad), desde las Pastorales de Familia y Salud.

SERVICIOS:

— Acompafiamiento individualizado en proceso de duelo.

— Escucha compasiva y presencia respetuosa.

— Orientacién para elaboracion sana del sufrimiento.

— Apoyo espiritual abierto a toda confesion o sin ella.

COMO DERIVAR: Llamada telefénica para primera valoracién.

TELEFONO: 648 832 980

DIRECCION: C/ Gracia, 48 (Delegacién Episcopal, 22 planta). 18002 Granada.

HORARIO: Mafianas de 10:00 a13:30h y tardes de 16:00 a 21:00h.

PAGINA WEB:
https://archidiocesisgranada.es/pastoral-familiar-centro-de-acompanamiento-al-duelo/
CORREQ ELECTRONICO: cad@archidiocesisgranada.es

TELEFONO DE LA ESPERANZA

DESCRIPCION: Ofrece atencidn telefénica 24 horas para personas en crisis emocional,
promoviendo la salud emocional y prevencion del suicidio mediante escucha activa y
apoyo inmediato.

SERVICIOS:

— Linea de crisis 24h: 717 003 717 (gratuita, anénima, confidencial).

— Linea general: 958 261 516.

— Talleres de crecimiento personal y habilidades emocionales.

— Formacion de voluntariado y grupos de ayuda mutua (duelo, ansiedad, depresion).
— Intervencién en crisis suicidas y apoyo a familiares.

COMO DERIVAR: Llamada directa 24/365 o formulario web; también presencial con cita.
TELEFONO: 958 261 516 (sede) | 717 003 717 (crisis 24h)

DIRECCION: C/ Horno Espadero, 22. 18005 Granada.

HORARIO: Atencién 24 horas | 365 dias del afio.

PAGINA WEB: https://telefonodelaesperanza.org/granada

CORREOQ ELECTRONICO: contabilidad.granada@telefonodelaesperanza.org

OBRA SOCIAL MARIA INMACULADA - SERVICIO DOMESTICO

DESCRIPCION: Atencién a personas en situacién de vulnerabilidad social, especialmente
mujeres en riesgo de exclusidn, ofreciendo apoyo integral para su insercidn sociolaboral.
SERVICIOS:

— Acogida y atencién social personalizada.

— Formacion y orientacion laboral (talleres empleo doméstico).

— ltinerarios personalizados de insercién laboral.
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— Apoyo psicoldgico y orientacion familiar.

COMO DERIVAR: Llamada telefénica para cita previa y valoracién inicial.
TELEFONO: 958 248 774

DIRECCION: C/ Gran Via de Coldn, 33. 18010 Granada.

HORARIO: Lunes-viernes (consultar por teléfono).

FUNDACION CRUZ BLANCA

DESCRIPCION: Ofrece atencidén integral a personas en riesgo de exclusién social, con

centros sociales y viviendas supervisadas en Granada.

SERVICIOS:

— Programa de prevencion y diagnéstico precoz de VIH y sida.

— ltinerarios individualizados de insercidn para colectivos en riesgo de exclusion social.

— Programa de atencién a personas sin hogar.

— Programa de atencién a situaciones de urgencia social.

— Viviendas de inclusion social para personas en situacién o riesgo de exclusién social.

— Mejora y adecuacion de las Viviendas de Intervencién.

— Programa de intervencién integral en materia de trata de seres humanos con fines de
explotacion sexual dirigido a mujeres, en situacion de especial vulnerabilidad.

— Vivienda de inclusién social para mujeres inmigrantes en situaciéon o riesgo de
exclusion social

COMO DERIVAR: Directo presencial o cita telefénica.

TELEFONO: 858 893 900

DIRECCION: C/ Periodista Eugenio Selles, 11. 18014 Granada.

HORARIO: Lunes a viernes de 9:00 a 14:00h.

PAGINA WEB: https://www.fundacioncruzblanca.org/donde-estamos

CORREQ ELECTRONICO: c.granada@fundacioncruzblanca.org

OBRA SOCIAL SAN VICENTE DE PAUL

DESCRIPCION: Acompafia a personas en riesgo de exclusidn hacia la autonomia personal
mediante acogida integral y promocion de su proyecto de vida.

SERVICIOS:

— Viviendas tuteladas para mayores de 55 afios sin recursos.

— Comedor social y distribucién alimentos basicos.

— Formacion y refuerzo escolar (aula convivencia alumnos expulsados).

— Asesoramiento juridico-social para migrantes.

— Cursos idiomas inmigrantes y promocidén mujer gitana/migrante.

COMO DERIVAR: Requiere derivacién de Servicios Sociales Comunitarios para valoracion.
TELEFONO: 958 185 335

DIRECCION: C C/ Molino Nuevo, 7 - 32B . 18013 Granada (Zona Norte).

HORARIO: Lunes a viernes de 9:00 a 14:00h.

PAGINA WEB: https://hhccespanasur.org/

CORREO ELECTRONICO: obrasocialhc@gmail.com
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INSTITUCION BENEFICA DEL SAGRADO CORAZON DE JESUS

DESCRIPCION: Casa de acogida religiosa que ofrece atencién residencial integral a
personas sin recursos familiares o redes de apoyo, independientemente de edad, sexo o
nacionalidad, por circunstancias de enfermedad, exclusidn social o vulnerabilidad
extrema.

SERVICIOS:

— Recurso residencial con alojamiento, manutencién y cuidados basicos.

— Atencion integral: médica, social y espiritual.

— Acompafiamiento personalizado en procesos de enfermedad grave.

— Espacio temporal para personas sin alternativas de cuidado.

COMO DERIVAR: Contactar directamente por teléfono para valoracién de plaza
disponible; prioritario derivacion servicios sociales.

TELEFONO: 958 284 324

DIRECCION: C/Fajalauza, 10. 18010 Granada.

HORARIO: Atencién continua sin horario fijo (24h segun disponibilidad plazas).
PAGINA WEB: https://www.ibsagradocorazon.org

CORREQ ELECTRONICO: cscjgranada@hotmail.com

PROVIVIENDA

DESCRIPCION: Defiende el derecho a la vivienda digna en igualdad de condiciones,
especialmente para personas vulnerables, familias en riesgo de desahucio y sinhogarismo
a través de programas especificos como Housing First y Housing Led.

SERVICIOS:

— ALACENA: Asesoramiento socio-juridico en vivienda (Zona Norte, Santa Adela).

— Bolsa de viviendas de alquiler asequible con garantias para propietarios.

— Housing First y Housing Led para personas sin hogar.

— Acompafiamiento social en emergencias habitacionales.

COMO DERIVAR: Llamada telefénica para solicitar cita previa y valoracién personalizada.
TELEFONO: 958 101 030

DIRECCION: Camino Ronda, 172. 18003 Granada.

HORARIO: Lunes a jueves de 9:00 a 18:00h y viernes de 9:00 a 16:00h.

PAGINA WEB:
https://provivienda.org/soluciones-housing-first-y-housing-led-para-abordar-el-
sinhogarismo-en-granada/

CORREO ELECTRONICO: provivienda@provivienda.org

ASOCIACION HERMANICOS DE SAN JOSE

DESCRIPCION: Asociacién vecinal sin animo de lucro que ayuda a familias y personas en
riesgo de exclusién extrema en Granada, recogiendo y distribuyendo recursos basicos
para cubrir necesidades urgentes.

SERVICIOS:

— Recogida y reparto alimentos no perecederos.
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— Distribucion ropa, calzado y enseres domésticos.

— Recogida muebles y electrodomésticos funcionales.

COMO DERIVAR: Llamada telefénica directa para coordinar recogidas o solicitar ayuda.
TELEFONO: 625 339 336

DIRECCION: C/ Palencia, 7. 18008 Granada.

HORARIO: Lunes de 18:00 a 20:00h y martes de 17:30 a 19:30h.

CORREO ELECTRONICO: pacoayuso60@gmail.com

CRUZ ROJA GRANADA

DESCRIPCION: Acompafiamiento a personas en situaciéon de vulnerabilidad. Presta
servicios de emergencias sanitarias y coordina salvamento maritimo en Granada vy
provincia.

COMO DERIVAR: Directo presencial o derivacién desde servicios sociales; atenciéon
telefdnica prioritaria.

PAGINA WEB: https://www2.cruzroja.es/soyempresacruzroja/granada

Granada

SERVICIOS:

— Intervencidn social urgente (necesidades basicas, sinhogarismo, migracion).
— Formacién ocupacional y orientacion laboral.

— Apoyo material especializado (ayudas técnicas, proétesis).
— Atencidn a personas dependientes y mayores.

— Voluntariado y programas de infancia.

TELEFONO: 900 221 122 (gratuito) / 958 221 420
DIRECCION: C/ Paseo Escoriaza, 8. 18008 Granada.
HORARIO: Lunes a viernes de 8:00 a 15:00h.

CORREO ELECTRONICO: granada@cruzroja.es

Motril

SERVICIOS:

— Atencion a poblacién migrante.

— Formacion profesional y empleo.

— Apoyo social basico en Costa Tropical.

— Emergencias y salvamento maritimo.

TELEFONO: 958215461

DIRECCION: C/ Alonso de Terrén, 5. 18600 Motril (Granada).
HORARIO: Lunes 8:00-15:00h (pueblos) / Martes-viernes 9:00-13:00h.
CORREO ELECTRONICO: motril@cruzroja.es

OFICINA DE ATENCION A URGENCIAS Y EMERGENCIAS SOCIALES (OAUES)

DESCRIPCION: Atencién de urgencias fuera del horario habitual de los Centros
Municipales de Servicios Sociales Comunitarios.
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SERVICIOS: Atencion ante emergencias individuales o familiares con implicaciones
sociales graves. Entre las mas frecuentes se incluyen: violencia de género o contra
menores/discapacitados, pérdida de vivienda, sinhogarismo, fallecimientos sin recursos
para sepelio, cortes de suministros y falta urgente de alimentos o medicamentos.
COMO DERIVAR: Llamando al teléfono de contacto, cualquier persona afectada o
ciudadano que detecte una situacién de emergencia social.

TELEFONO: 605 083 468.

DIRECCION: Complejo Mondragones. Ayuntamiento Granada. 18014 Granada.
HORARIO: Lunes a viernes de 14:00 a 18:30h. (verano) | de 15:00 a 20:30h. (invierno).
CORREQ ELECTRONICO: fruizvil@granada.org

DIRECCION PROVINCIAL DEL SEPE (SERVICIO PUBLICO DE EMPLEO ESTATAL)

DESCRIPCION: Servicio Publico de Empleo Estatal dependiente del Ministerio de Trabajo
gue ofrece informacién, orientacion laboral y gestién de prestaciones por desempleo
para trabajadores y desempleados en general.

SERVICIOS:

— Inscripcién como demandante de empleo y renovacion.

— Gestidn prestaciones y subsidios por desempleo.

— Cursos formacion gratuitos (certificados SEPE).

— Orientacién laboral y bolsa empleo.

— Reconocimiento incapacidad temporal/laboral.

COMO DERIVAR: Cita previa obligatoria online o llamando al 060 | 912 738 383.

Oficina Prestaciones 919 267 970.

TELEFONO: 060 (info general) / 958 242 500 (Direccién Provincial).

DIRECCION: C/ Mirlo, 4. 18014 Granada.

HORARIO: Lunes a viernes de 9:00 a 14:00h.

PAGINA WEB: https://sede.sepe.gob.es
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RECURSOS JURIDICOS GRATUITOS

ILUSTRE COLEGIO DE ABOGADOS (ICAGR)

DESCRIPCION: Corporacién de derecho publico que regula la profesién de abogado en
Granada, ofrece asistencia juridica gratuita a personas sin recursos y colabora con la
Administracion de Justicia mediante el turno de oficio.

SERVICIOS:

— Asesoramiento previo al proceso, gratuito, para valorar la viabilidad de la reclamacion
y la posibilidad de acudir a mediacién u otros medios extrajudiciales.

— Asistencia Juridica Gratuita: Abogado de oficio para procesos judiciales,
asesoramiento previo al juicio, asistencia inmediata a detenidos/prisioneros,
exencion de tasas judiciales y aranceles notariales/registrales (80-100% reduccion
segln ingresos).

— Oficina Ocupacion llegal Viviendas (O.V.): Asesoramiento a propietarios afectados por
ocupacion (procedimientos desalojo, medidas preventivas).

— Oficina Intermediacion Hipotecaria: Asesoramiento a personas propietarias de su
vivienda habitual en la ciudad de Granada y en cualquier otro municipio de la
provincia, que se vean afectadas por situaciones que puedan derivar en ejecuciones
hipotecarias o que se encuentren ya inmersas en procedimientos de ejecucion
hipotecaria.

— Atencién inmediata antes de denunciar para victimas de violencia de género,
terrorismo, trata, menores y personas con discapacidad intelectual o enfermedad
mental.

COMO DERIVAR: La solicitud del servicio se tramita por medio de la sede electrdnica

https://sede.icagr.es

PAGINA WEB: https://sede.icagr.es/justiciaGratuita/informacion

Sede de Granada
DIRECCION: C/ Cércel alta, 3. 18010 Granada.
TELEFONO: 958 215 450

Delegacion de Motril
DIRECCION: C/ Nueva, 4, 12 Izqda. 18600 Motril (Granada).
TELEFONO: 958 824 956

ENTIDADES CON ASESORIA JURIDICO-SOCIAL EN GRANADA

Entidades sin animo de lucro que ofrecen asesoria socio-juridica gratuita a personas en
riesgo o situacion de exclusidn social y/o migrante.

Las actividades bdsicas de estas asesorias son:
1. Atencidn socio-juridica personalizada a personas y familias en situacién de

vulnerabilidad:
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acceder a ellos.

Informacion sobre los recursos sociales existentes en la ciudad y la provincia.
Acompafamiento juridico en los procedimientos administrativos necesarios para

2. Asesoramiento y acompafiamiento juridico-administrativo en materias como:

vivienda, extranjeria, proteccion
sentencias penales no privativas de libertad, etc.
3. Redaccion de escritos juridico—administrativos.
4. Gestiones con administraciones publicas.

internacional, menores,

penitenciario, tutelas,

5. Coordinacion con entidades y colectivos de la sociedad civil granadina.

Algunas entidades de referencia:

ENTIDAD

ACCEM — Granada

Cruz Roja Espafiola —
Granada

Granada / Andalucia
Acoge

Fundacion Cruz
Blanca — Granada

Mujeres en Zona de
Conflicto (MZC)

Céritas Diocesana de
Granada — Servicio
juridico
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POBLACION DESTINATARIA
PRINCIPAL

Personas migrantes,
solicitantes de asilo y
refugiadas

Personas en exclusion,
personas migrantes

Personas migrantes y sus
familias

Personas sin hogar, en
prostitucion, victimas de
trata

Mujeres (muchas
migrantes), victimas de
violencia o trata

Personas y familias sin
recursos

TIPO DE ASESORIA SOCIO-JURIDICA

Extranjeria, proteccion
internacional, recursos
administrativos

Tramites de extranjeria, asilo,
acceso a recursos y prestaciones

Renovaciones, arraigos,
reagrupacion, homologaciones,
recursos

Extranjeria, documentacion,
acceso a vivienda y recursos
sociales

Violencia de género, trata,
extranjeria, derechos de las
mujeres

Orientacion juridica general,

extranjeria, vivienda, deudas,
prestaciones
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RECURSOS Y PRESTACIONES DIRIGIDOS
A PERSONAS Y FAMILIAS EN SITUACION
DE VULNERABILIDAD

RENTA MINIMA DE INSERCION SOCIAL EN ANDALUCIA (RMISA)

DESTINATARIOS/AS: Unidades familiares empadronadas en Andalucia (incluida Granada)
en situacion de pobreza o exclusion social, con recursos muy limitados.

REQUISITOS BASICOS: Residencia y empadronamiento en Andalucia, estar en situacién o
riesgo de exclusién social, ingresos por debajo del umbral fijado, haber solicitado
previamente otras prestaciones (como IMV) salvo urgencia social y, en general,
inscripciéon como demandante de empleo cuando proceda.

COMO SE SOLICITA: A través de los Servicios Sociales Comunitarios (ayuntamientos o
Diputacién) o por via telematica en la sede de la Junta; se presenta solicitud vy
documentacion acreditativa de ingresos, composicion familiar y situacién social.
INFORMACION GENERAL:
https://www.juntadeandalucia.es/organismos/inclusionsocialjuventudfamiliaseigualdad
/areas/inclusion/rmi.html

TRAMITACION:
https://www.juntadeandalucia.es/servicios/sede/tramites/procedimientos/detalle/1256
3.html

INGRESO MINIMO VITAL (IMV)

DESTINATARIOS/AS: Personas y familias en todo el Estado (también Granada) en riesgo
de pobreza que no llegan a un nivel minimo de ingresos y patrimonio.

REQUISITOS BASICOS: Residencia legal y efectiva en Espafia, ingresos y patrimonio por
debajo de los limites segin tamafio de la unidad de convivencia, edad dentro de los
margenes legales (con excepciones si hay menores) y haber pedido otras prestaciones a
las que se tenga derecho.

COMO SE SOLICITA: En la sede electrénica de la Seguridad Social o en sus centros de
atencion, presentando formulario y documentacion econdmica y de convivencia.

Portal IMV: https://imv.seg-social.es

Sede Seguridad Social (IMV): https://sede.seg-social.gob.es

PENSIONES NO CONTRIBUTIVAS (JUBILACION E INVALIDEZ)

DESTINATARIOS/AS: Personas que carecen de recursos suficientes y no han cotizado lo
bastante para una pension contributiva de jubilacion o incapacidad.

REQUISITOS BASICOS: Residir legalmente en Espafia, cumplir requisito de edad
(jubilacidon) o grado de discapacidad (invalidez) y que los ingresos propios y, en su caso,
de la unidad de convivencia estén por debajo de los limites establecidos.
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COMO SE SOLICITA: En Andalucia se tramitan a través de la Junta (delegaciones
provinciales) y la Seguridad Social; se presenta solicitud con documentacién de identidad,
residencia, ingresos v, si procede, discapacidad.

Informacién general medidas contra exclusién (PNC incluidas):
https://www.juntadeandalucia.es/temas/familias-igualdad/minorias/medidas-exclusion-
social.html

Pensiones en Seguridad Social: https://www.seg-social.es

AYUDAS ECONOMICAS DE SERVICIOS SOCIALES COMUNITARIOS

DESTINATARIOS/AS: Personas y familias en situacion de emergencia o vulnerabilidad
(impagos de alquiler, suministros, alimentacion, necesidades basicas de menores, etc.).
REQUISITOS BASICOS: Estar empadronado/a en el municipio correspondiente, acreditar
situacién de necesidad y bajos recursos, y ajustarse a los criterios de cada tipo de ayuda
(emergencia, econdmica familiar, etc.).

COMO SE SOLICITA: Pidiendo cita en el Centro de Servicios Sociales Comunitarios
(Ayuntamiento de Granada o ayuntamientos de la provincia / Diputacion), donde el
equipo valora el caso y tramita la ayuda.

Ayuntamiento de Granada — Servicios Sociales (portal general):
https://www.granada.org

Diputacion de Granada — Servicios Sociales Comunitarios:
https://www.dipgra.es/servicios/apoyo-social/servicios-sociales/

AYUDAS EXTRAORDINARIAS AUTONOMICAS A PERSONAS VULNERABLES

DESTINATARIOS/AS: Personas y familias especialmente vulnerables, a menudo vya
beneficiarias de otras prestaciones (pensiones minimas, IMV, RMISA...) que reciben
complementos extraordinarios.

REQUISITOS BASICOS: Suelen ir ligados a estar percibiendo determinadas
pensiones/prestaciones y mantener ingresos por debajo de ciertos limites; se regulan en
convocatorias y decretos concretos.

COMO SE SOLICITA: En muchos casos se conceden de oficio; en otros, mediante
convocatoria donde se presenta solicitud ante la Junta o el ayuntamiento. Conviene
revisar cada afio las bases.

Portal de la Consejeria de Inclusién Social, Juventud, Familias e Igualdad (apartado
“Subvenciones y ayudas”):
https://www.juntadeandalucia.es/organismos/inclusionsocialjuventudfamiliaseigualdad.
html

BONO SOCIAL ELECTRICO

DESTINATARIOS/AS: Hogares considerados consumidores vulnerables, vulnerables
severos o en riesgo de exclusion social, segln ingresos y composicion familiar.
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REQUISITOS BASICOS: Tener contratado PVPC, potencia < 10 kW en la vivienda habitual
y cumplir los umbrales de renta y circunstancias especiales (discapacidad, familia
numerosa, violencia de género, etc.).

COMO SE SOLICITA: Directamente a la comercializadora de referencia (por teléfono,
correo, web u oficina), presentando formulario oficial y documentacién (DNI/NIE, libro
de familia, certificados de ingresos, etc.).

Portal oficial Bono Social: https://www.bonosocial.gob.es

BONO SOCIAL TERMICO

DESTINATARIOS/AS: Personas que ya son beneficiarias del Bono Social Eléctrico y reciben
una ayuda anual para gastos de calefaccion, agua caliente, etc.

REQUISITOS BASICOS: Ser beneficiario/a del bono eléctrico a 31 de diciembre del afio de
referencia; la cuantia depende de zona climatica y grado de vulnerabilidad.

COMO SE SOLICITA: No suele requerir solicitud individual: las comunidades auténomas
abonan la ayuda a quienes figuran como beneficiarios del bono eléctrico (aunque hay que
mantener datos bancarios actualizados).

Informacién general (Ministerio competente y portal del bono social):
https://www.bonosocial.gob.es

BONIFICACIONES DEL AGUA — EMASAGRA (GRANADA)

DESTINATARIOS/AS:

— Familias con todos sus miembros en situacion de desempleo.

— Familias numerosas.

— Colectivo de pensionistas y jubilados

— Viviendas cuyo nimero de personas sea superior a cuatro

— Discapacitados con grado igual o superior al 65%

— Victimas de violencia de género

— Personas dependientes

REQUISITOS BASICOS: Ser titular del contrato de agua en la vivienda habitual, estar al
corriente de pago (salvo programas especificos) y acreditar situacién econémica,
familiar o de desempleo segln la bonificacion.

COMO SE SOLICITA: Ante la empresa de agua (en Granada capital, EMASAGRA): por
teléfono, cita presencial o formulario web; se presenta solicitud, DNI/NIE, certificado de
empadronamiento, ingresos, libro de familia y otros documentos.

EMASAGRA — Bonificaciones: https://www.emasagra.es/bonificaciones

AYUDAS AL ALQUILER A PERSONAS ESPECIALMENTE VULNERABLES

DESTINATARIOS/AS: Inquilinos con bajos ingresos, victimas de desahucio, violencia de
género, sinhogarismo u otros supuestos de especial vulnerabilidad.
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REQUISITOS BASICOS: Tener contrato de alquiler, que la vivienda sea habitual, no superar
los limites de renta de alquiler e ingresos y cumplir los criterios de vulnerabilidad
definidos en la convocatoria.

COMO SE SOLICITA: A través de las convocatorias de la Junta de Andalucia (y, en su caso,
convocatorias municipales), presentando solicitud y documentacién econdmica y de
vivienda.

Junta de Andalucia — Ayudas al alquiler a personas especialmente vulnerables:
https://www.juntadeandalucia.es/organismos/fomentoarticulaciondelterritorioyviviend
a/areas/vivienda-rehabilitacion/fomento-alquiler/paginas/ayudas-personas-
especialmente-vulnerables.html

AYUDAS DE EMERGENCIA SOCIAL Y SUMINISTROS BASICOS

DESTINATARIOS/AS: Personas y familias con urgencias econémicas (alquiler, hipoteca,
luz, agua, alimentacion, etc.) que no pueden esperar a otras prestaciones.

REQUISITOS BASICOS: Empadronamiento en el municipio, situacién acreditada de
urgencia econdmica y carencia de recursos; los criterios concretos los fija cada
ayuntamiento.

COMO SE SOLICITA: Mediante cita con el trabajador/a social en Servicios Sociales
Comunitarios, que valora la situacién, propone la ayuda y tramita la resolucion.
Ayuntamiento de Granada — Servicios Sociales (portal general, donde se encuadran estas
ayudas): https://www.granada.org

AYUDAS ECONOMICAS FAMILIARES (MENORES A CARGO)

DESTINATARIOS/AS: Familias con menores a su cargo en situacion de riesgo social o
vulnerabilidad econdmica, para prevenir la separacion del nicleo familiar.

REQUISITOS BASICOS: Existencia de menores en la unidad familiar, situacién de riesgo o
dificultad social, bajos ingresos y propuesta/valoracion de Servicios Sociales.

COMO SE SOLICITA: A través de Servicios Sociales Comunitarios (municipales o de
Diputacion), que elaboran el informe social y tramitan la ayuda con la administracién
competente.

Medidas frente a la exclusion social (Junta, incluye estas ayudas):
https://www.juntadeandalucia.es/temas/familias-igualdad/minorias/medidas-exclusion-
social.html

PRESTACIONES ESPECIFICAS PARA VICTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO

DESTINATARIOS/AS: Mujeres victimas de violencia de género y sus hijos/as, en Andalucia
y resto del Estado.

REQUISITOS BASICOS: Acreditar la condicién de victima (sentencia, orden de proteccidn
u otros medios admitidos), cumplir los requisitos de ingresos vy situacion laboral o de
desempleo segln el tipo de ayuda (pago Unico, ayudas al alquiler, empleo, etc.).
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COMO SE SOLICITA: A través de los Servicios Sociales, servicios especializados de violencia
de género, el SAE o directamente mediante los formularios habilitados por Juntay Estado
segln cada ayuda.

Junta de Andalucia — Igualdad y violencia de género:
https://www.juntadeandalucia.es/organismos/inclusionsocialjuventudfamiliaseigualdad
/areas/igualdad-y-violencia-genero.html

Ministerio de Igualdad — Violencia de género:

https://violenciagenero.igualdad.gob.es

PRESTACIONES PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD Y DEPENDENCIA

DESTINATARIOS/AS: Personas con discapacidad o en situacion de dependencia, y sus
familias cuidadoras.

REQUISITOS BASICOS: Reconocimiento de discapacidad o dependencia en los grados
establecidos y carencia de recursos en determinadas prestaciones econdmicas
vinculadas.

COMO SE SOLICITA: Iniciando expediente de valoracion de discapacidad o dependencia
ante la Junta; a partir de la resolucion, se accede a servicios (ayuda a domicilio, centro de
dia, residencia) y/o prestaciones econdmicas.

Dependencia:
https://www.juntadeandalucia.es/temas/familias-igualdad/dependencia.html
Discapacidad:
https://www.juntadeandalucia.es/temas/familias-igualdad/discapacidad.htm|

BECAS Y AYUDAS AL ESTUDIO POR SITUACION SOCIOECONOMICA

DESTINATARIOS/AS: Estudiantes (ESO, Bachillerato, FP, universidad, etc.) de familias con
bajos ingresos o situaciones socioecondmicas especiales.

REQUISITOS BASICOS: Cumplir requisitos académicos y umbrales de renta y patrimonio
fijados en cada convocatoria (estatales y autondmicas).

COMO SE SOLICITA: Por via telematica en las sedes del Ministerio de Educacién, de la
Junta de Andalucia o de la UGR, segln el tipo de beca.

Ministerio de Educacidon — Becas: https://www.educacionyfp.gob.es

Junta — Becas: https://www.juntadeandalucia.es/temas/estudiar/becas.html

UGR — Becas y ayudas: https://www.ugr.es (Estudiantes - Becas y ayudas)

AYUDAS SOCIALES UNIVERSITARIAS (UNIVERSIDAD DE GRANADA)

DESTINATARIOS/AS: Estudiantes de la UGR en situacién de dificultad econdmica
sobrevenida o estructural.

REQUISITOS BASICOS: Estar matriculado/a en la UGR vy acreditar situacién econémica o
social que dificulte la continuacidon de los estudios, segin bases de cada convocatoria.
COMO SE SOLICITA: Presentando solicitud y documentacion en los servicios
administrativos correspondientes (normalmente via sede electrénica de la UGR).
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UGR — Ayudas sociales: https://ve.ugr.es/servicios/atencion-social/ayudas-sociales

PROGRAMAS DE INSERCION SOCIOLABORAL CON BECAS/AYUDAS

DESTINATARIOS/AS: Personas desempleadas en situacion de vulnerabilidad que
participan en itinerarios integrales de insercién laboral (formacion, orientacién,
practicas...).

REQUISITOS BASICOS: Estar desempleado/a, inscrito/a en el SAE y ser derivado/a o
seleccionado/a para participar en el programa; en algunos casos, pertenecer a colectivos
especificos (jévenes, larga duracion, etc.).

COMO SE SOLICITA: A través del SAE (oficinas o web) y de convocatorias municipales o
de entidades sociales; la ayuda suele consistir en becas de asistencia o incentivos.

SAE — Programas de empleo: https://www.juntadeandalucia.es/organismos/sae.html

AYUDAS PARA FAMILIAS NUMEROSAS Y MONOPARENTALES

DESTINATARIOS/AS: Familias numerosas (general o especial) y familias monoparentales,
con posibles beneficios adicionales si tienen bajos ingresos.

REQUISITOS BASICOS: Obtener el titulo de familia numerosa o ser reconocida como
familia monoparental (segin normativa autondémica), y cumplir requisitos de renta en
determinadas ayudas.

COMO SE SOLICITA: El titulo se tramita ante la Junta de Andalucia; las ayudas concretas
se solicitan en las convocatorias correspondientes (Junta, Estado o ayuntamientos).
Familias (Junta de Andalucia)
https://www.juntadeandalucia.es/temas/familias-igualdad/familias.html

COMPLEMENTOS Y AYUDAS POR HIJO A CARGO / INFANCIA (VINCULADOS AL IMV)

DESTINATARIOS/AS: Familias con menores a cargo, especialmente con bajos ingresos o
con nifios/as con discapacidad.

REQUISITOS BASICOS: Estar dentro de los umbrales de renta y patrimonio; en la
actualidad, gran parte de estas ayudas se integran como complemento de infancia del
Ingreso Minimo Vital.

COMO SE SOLICITA: A través de la solicitud del IMV o su modificacién; la Seguridad Social
calcula automaticamente el complemento si procede.

IMV y complementos de infancia: https://imv.seg-social.es
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AYUDAS POR DESEMPLEO
(SUBSIDIOS SEPE)

Subsidios econdmicos destinados a personas desempleadas que han agotado la
prestacion contributiva o no han cotizado el tiempo suficiente para acceder a ella. La
cuantia y los requisitos se determinan por la normativa estatal vigente.

SUBSIDIO PARA MAYORES DE 52 ANOS

DESTINATARIOS/AS: Personas desempleadas de 52 o mas afios que han agotado la
prestacion contributiva o un subsidio, cumplen requisitos de cotizacion para la jubilaciéon
y carecen de rentas superiores al limite legal.

REQUISITOS BASICOS: Estar inscrito/a como demandante de empleo, haber cotizado lo
suficiente para tener derecho a una futura pension contributiva de jubilacion, no superar
el limite de rentas individuales y cumplir las condiciones especificas de edad y cotizacion.
COMO SE SOLICITA: A través de la sede electrénica del SEPE o en la oficina de
prestaciones (con cita previa).

Prestaciones y subsidios por desempleo (SEPE):
https://www.sepe.es/HomeSepe/es/prestaciones-desempleo/subsidio-desempleo.html

SUBSIDIO POR INSUFICIENCIA DE COTIZACION

DESTINATARIOS/AS: Personas que se quedan en paro y han cotizado menos de 360 dias,
por lo que no tienen derecho a prestacién contributiva.

REQUISITOS BASICOS: Tener cotizados al menos el minimo exigido (mds dias si no hay
cargas familiares), estar inscrito/a como demandante de empleo, carecer de rentas
superiores al limite y haber cesado en el trabajo por causa involuntaria.

COMO SE SOLICITA: A través de la sede electrénica del SEPE, o presencialmente en la
oficina de prestaciones.

Subsidios por desempleo (SEPE, apartado “Subsidio por cotizacion insuficiente”):
https://www.sepe.es/HomeSepe/es/prestaciones-desempleo/subsidio-desempleo.html

AYUDA FAMILIAR (SUBSIDIO POR AGOTAMIENTO CON CARGAS FAMILIARES)

DESTINATARIOS/AS: Personas desempleadas que han agotado la prestacion contributiva
(“el paro”), tienen responsabilidades familiares y carecen de rentas.

Requisitos basicos: Estar inscrito/a como demandante de empleo, haber agotado la
prestacion contributiva, tener conyuge o hijos/as a cargo sin ingresos suficientes y no
superar el limite de rentas.

COMO SE SOLICITA: Online (sede electrénica SEPE) o en oficina de prestaciones, en los
plazos fijados tras agotar la prestacion.
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Subsidios por desempleo (SEPE, “Subsidio por agotamiento con responsabilidades
familiares”):
https://www.sepe.es/HomeSepe/es/prestaciones-desempleo/subsidio-desempleo.html

SUBSIDIO PARA MAYORES DE 45 ANOS

DESTINATARIOS/AS: Personas desempleadas de 45 afios o mas que han agotado la
prestacion contributiva, no tienen responsabilidades familiares pero si carecen de rentas.
REQUISITOS BASICOS: Edad minima 45 afios, haber agotado la prestacién contributiva,
no tener conyuge o hijos/as a cargo, estar inscrito/a como demandante de empleo y no
superar el limite de ingresos.

COMO SE SOLICITA: A través del SEPE (sede electrénica u oficina), dentro del plazo
establecido tras agotar el paro.

Subsidios por desempleo (SEPE, apartado correspondiente a mayores de 45):
https://www.sepe.es/HomeSepe/es/prestaciones-desempleo/subsidio-desempleo.html

RENTA ACTIVA DE INSERCION (RAI)

DESTINATARIOS/AS (deben estar en uno de estos colectivos):

- Personas desempleadas de larga duraciéon mayores de 45 afios.

- Personas con discapacidad igual o superior al porcentaje fijado.

- Emigrantes retornados mayores de 45 afos.

- Victimas de violencia de género o doméstica.

REQUISITOS BASICOS: Llevar tiempo inscrito/a como demandante de empleo (segun
colectivo), carecer de rentas y no haber agotado el maximo de programas RAI permitidos.
COMO SE SOLICITA: Mediante solicitud al SEPE, preferentemente por sede electrénica o
en oficina de prestaciones.

Portal SEPE (buscar “Renta Activa de Insercién”): https://www.sepe.es

SUBSIDIO EXTRAORDINARIO POR DESEMPLEO (SED)

DESTINATARIOS/AS: Personas desempleadas con cargas familiares que han agotado
determinados subsidios y siguen sin empleo ni rentas suficientes, o parados de larga
duracién que cumplan las condiciones de este programa.

REQUISITOS BASICOS: Haber agotado un subsidio ordinario u otras ayudas previas segln
la normativa, estar inscrito/a como demandante de empleo, tener cargas familiares y
carecer de rentas.

COMO SE SOLICITA: A través del SEPE (sede electrénica u oficina), aportando la
documentacion acreditativa de la situacion familiar y laboral.

Subsidios y ayudas extraordinarias (SED incluido):
https://www.sepe.es/HomeSepe/es/prestaciones-desempleo/subsidio-desempleo.html
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SUBSIDIO PARA LIBERADOS DE PRISION O EXCARCELACION

DESTINATARIOS/AS: Personas liberadas de prision tras un periodo de privacion de
libertad superior al establecido (habitualmente mas de 6 meses), sin derecho a prestaciéon
contributiva y con carencia de rentas.

REQUISITOS BASICOS: Haber salido de prisidn, no tener derecho a prestacidn
contributiva, estar inscrito/a como demandante de empleo y no superar el limite de
ingresos.

COMO SE SOLICITA: Ante el SEPE, una vez en libertad y dentro de los plazos fijados,
acreditando la estancia en prision y la situaciéon econdmica.

Subsidios por desempleo (apartado personas liberadas de prision):
https://www.sepe.es/HomeSepe/es/prestaciones-desempleo/subsidio-desempleo.html

SUBSIDIO PARA PERSONAS MIGRANTES RETORNADAS

DESTINATARIOS/AS: Personas espafiolas emigrantes retornadas desde determinados
paises en los que no se ha cotizado en Espafia por desempleo, o no se alcanza el minimo
de 360 dias de cotizacion necesario para prestacion contributiva.

REQUISITOS BASICOS: Ser espafiol/a retornado/a, estar inscrito/a como demandante de
empleo, acreditar el retorno y la actividad en el pais de procedencia y carecer de rentas
superiores al limite.

COMO SE SOLICITA: En las oficinas del SEPE o por sede electrénica, adjuntando
documentacion de retorno y de trabajo en el extranjero.

Subsidios por desempleo (subsidio para personas emigrantes retornadas):
https://www.sepe.es/HomeSepe/es/prestaciones-desempleo/subsidio-desempleo.html

SUBSIDIO AGRARIO PARA PERSONAS TRABAJADORAS EVENTUALES AGRARIAS EN
ANDALUCIA

DESTINATARIOS/AS: Personas trabajadoras eventuales agrarias (jornaleros/as) de
Andalucia y Extremadura que acreditan un nimero minimo de jornadas reales y cumplen
los requisitos de renta.

REQUISITOS BASICOS: Estar inscrito/a en el censo agrario correspondiente, acreditar un
minimo de peonadas y no superar los limites de ingresos; se coordina con la Renta
Agraria.

COMO SE SOLICITA: A través del SEPE (subsidio agrario y renta agraria), con apoyo del
SAE para la informacién y la inscripcion.

Subsidios agrarios (SEPE — dentro de subsidios por desempleo):
https://www.sepe.es/HomeSepe/es/prestaciones-desempleo/subsidio-desempleo.html
Informacion general Junta de Andalucia — Prestaciones por desempleo:
https://www.juntadeandalucia.es/temas/trabajar/desempleo/prestaciones.html
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PROTECCION POR DESEMPLEO PARA EMPLEADAS DE HOGAR

DESTINATARIOS/AS: Personas trabajadoras del hogar familiar que, tras las reformas
recientes, cotizan por desempleo y pueden acceder tanto a la prestacién contributiva
como, en su caso, a los subsidios asistenciales en condiciones similares al resto de
personas trabajadoras.

REQUISITOS BASICOS: Haber cotizado por desempleo el tiempo exigido para prestacidn
contributiva, perder el trabajo por causa involuntaria y cumplir los requisitos de rentas;
para acceder a subsidios, las mismas condiciones que el resto de personas desempleadas
(edad, cargas familiares, etc.).

COMO SE SOLICITA: Como el resto de prestaciones: por sede electrénica del SEPE o en
oficina de prestaciones, acreditando la relacién laboral y la extincién del contrato.
Prestaciones por desempleo (SEPE, informacién general incluyendo empleo de hogar):
https://www.sepe.es/HomeSepe/es/prestaciones-desempleo.html

Informacién complementaria en Andalucia (SAE):
https://www.juntadeandalucia.es/temas/trabajar/desempleo/prestaciones.html

Edicidn: 01 | Marzo 2026 49


https://www.sepe.es/HomeSepe/es/prestaciones-desempleo.html
https://www.juntadeandalucia.es/temas/trabajar/desempleo/prestaciones.html

GUIA BASICA DE RECURSOS SOCIALES PARA AGENTES DE CARITAS

CENTROS DE SERVICIOS SOCIALES

DESCRIPCION: Sistema publico de servicios sociales para la ciudadania general y/o con
problemas

SERVICIOS: Atencidn primaria, informacion, valoracidn y orientacidn para situaciones de
vulnerabilidad, dependencia o exclusién social.

DERIVACION: Cita previa. Teléfono/sede electrénica Ayuntamiento de Granada o
presencial.

CENTROS MUNICIPALES DE SERVICIOS SOCIALES COMUNITARIOS

Albayzin
TELEFONO: 958 180 015

DIRECCION: Plaza Aliatar, s/n. 18010. Granada
HORARIO: lunes a viernes de 9:00 a 14:00h.
CORREQ ELECTRONICO: albayzin.derechossociales@granada.org

Beiro

TELEFONO: 958 180 028

DIRECCION: Plaza Ciudad de los Carmenes N° 1. Avda. de Madrid.18013 Granada.
HORARIO: lunes a viernes de 9:00 a 14:00h.

CORREQ ELECTRONICO: beiro.derechossociales@granada.org

Centro

TELEFONO: 958 180 097

DIRECCION: C/Palacios. N2 1. 18009. Granada

HORARIO: lunes a viernes de 9:00 a 14:00h.

CORREQ ELECTRONICO: centro.derechossociales@granada.org

Chana

TELEFONO: 958 180 064

DIRECCION: C/ Doctor Medina Olmos, s/n.18015.Granada
HORARIO: lunes a viernes de 9:00 a 14:00h.

CORREO ELECTRONICO: chana.derechossociales@granada.org

Genil

TELEFONO: 958180055

DIRECCION: Avenida Cervantes, n2 29. 18008. Granada
HORARIO: lunes a viernes de 9:00 a 14:00h.

CORREO ELECTRONICO: genil.derechossociales@granada.org

Norte

TELEFONO: 958 180 094

DIRECCION: C/ Rey Badis s/n. 18013 Granada

HORARIO: lunes a viernes de 9:00 a 15:00 horas.

CORREO ELECTRONICO: norte.derechossociales@granada.org
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Ronda

TELEFONO: 95880059

DIRECCION: Plaza de la llusién esquina C/ Julio Verne.18003 Granada.
HORARIO: lunes a viernes de 9:00 a 14:00h.

CORREQ ELECTRONICO: ronda.derechossociales@granada.org

Zaidin

TELEFONO: 958 130 985

DIRECCION: C/ Andrés Segovia, n? 60.18007 Granada
HORARIO: lunes a viernes de 9:00 a 14:00h.

CORREO ELECTRONICO: zaidin.derechossociales@granada.org

CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES

Armilla

TELEFONO: 958 57 89 05

DIRECCION: C. Carlos Saavedra, S N. 18100 Armilla, Granada.
HORARIO: lunes a viernes de 8:00 a 14:00h.

CORREO ELECTRONICO: ccssarmilla@dipgra.es

Atarfe

TELEFONO: 958 439 960

DIRECCION: PI. Abastos, S/N. 18230 Atarfe, Granada.
HORARIO: lunes a viernes de 9:00 a 14:00h.

CORREO ELECTRONICO: ccssatarfe@dipgra.es

Las Gabias

TELEFONO: 958 582 555

DIRECCION: PI. del Fuerte, 3. 18110 Las Gabias, Granada.
HORARIO:

CORREQ ELECTRONICO: ccsslasgabias@dipgra.es

Maracena

TELEFONO: 958 410 424

DIRECCION: C/ Aljibe Bajo, 1. 18200 Maracena, Granada.
HORARIO:

CORREQ ELECTRONICO: ccssmaracena@dipgra.es

Motril

Edificio Central de Servicios Sociales

TELEFONO: 958 833 013. Trabajador Social: 618 643912
DIRECCION: C/ La Matraquilla, 5. 18600 Motril — Granada
HORARIO: lunes a viernes de 8:00 a 14:00h.

CORREO ELECTRONICO: serviciossociales@motril.es
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Motril

Edificio Zona Norte de Servicios Sociales

TELEFONO: 958 118 791

DIRECCION: C/ Camino de San Antonio, 49 (18600) Motril — Granada
HORARIO: lunes a viernes de 8:00 a 14:00h.

CORREO ELECTRONICO: serviciossociales@ motril.es

CENTROS DE SERVICIOS SOCIALES COMUNITARIOS
PUNTOS DE ATENCION A LA CIUDADANIA

CENTRO ALFACAR

Directora: Josefa Espinar Cerrején.

TELEFONO: 958 549 113

DIRECCION: C/ Angel de la Higuera Lépez, 4. 18170 Alfacar, Granada.
CORREQ ELECTRONICO: cssnotificacionesalfacar@dipgra.es

PAGINA WEB: www.dipgra.es

Puntos de Atencién a la Ciudadania
Alfacar 958 549 113

Beas Granada 958 546 206
Cogollos Vega 958 409161
GUlevéjar 958 428 001

Huetor Santillan 958 546 446

Jun 958 414 261

Nivar 958 428 051

Pulianas 958 424 562

Viznar 958 543 304

CENTRO ALPUJARRAS

Director: José A. Gonzdlez Martinez.

DIRECCION: C/ Jacinto Benavente, 2. 18.400 Orgiva, Granada.
TELEFONO: 958 784 439 - 958 784 556

CORREO ELECTRONICO: ccsshotificacionesalpujarra@dipgra.es
PAGINA WEB: www.dipgra.es

Puntos de Atencidn a la Ciudadania
Albonddén 958 826 006
Almegijar 958 764 031
Bérchules 958 769 001
Bubidon 958 763 032
Busquistar 958 766 031
Cadiar 958 768 031
Cafar 958 785 301
Capileira 958 763 051
Carataunas 958 787 520
Castaras 958 957 015
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Juviles 958 769 032

La Tahd 958 766 061
Lanjarén 958 770 002
Laroles 958 760 007
Lobras 958 768 031
Mairena 958 760 115
Mecina Bombardn 958 851 001
Murtas 958 855 265
Orgiva 958 784 892
Pampaneira 958 763 001
Picena 958 760 038
Portugos 958 766 001
Soportujar 958 787 633
Sorvilldn 958 830 506
Torvizcodn 958 764 001
Trevélez 958 858 961
Turdon 958 855 818
Ugijar 958 767 019
Valor 958 851 812
Yegen 958 851 426

GUIA BASICA DE RECURSOS SOCIALES PARA AGENTES DE CARITAS

CENTRO COMARCA DE ALHAMA DE GRANADA

Directora: Almudena Ariza Ordofiez.

DIRECCION: C/ Barranco Aserradero n? 24. 18120 Alhama de Granada, Granada.

TELEFONO: 958 180 200 - 958 180 202

CORREOQ ELECTRONICO: ccssnotificacionesalhama@dipgra.es

PAGINA WEB: www.dipgra.es

Puntos de Atencion a la Ciudadania

Alhama de Granada 958 180 200 Arenas

del Rey 958 359 103
Cacin 958 363 263

El Turro 664 361 074
Fornes 958 364 397
Jatar 958 359 036
Jayena 958 364 079

Moraleda de Zafayona 958 443 002

Pantano de los Bermejales 958 453 759

Santa Cruz Comercio 958 363 700
Ventas de Zafarraya 958 362 000

Zafarraya 958 362 560

CENTRO COSTA

Director: Fernando Tejero Zapata.

DIRECCION: C/ San Nicolds, 1 (Casa Roja). 18680 Salobrefia, Granada.

TELEFONO: 958 612 800

CORREO ELECTRONICO: ccssnotificacionescosta@dipgra.es

Edicion: 01 | Marzo 2026
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PAGINA WEB: www.dipgra.es

Puntos de Atencidn a la Ciudadania
Albufiol 958 826 060
Calahonda 958 191 004
Carchuna

Castell de Ferro 958 656 319
Gualchos 958 830 095

[trabo 958 621 006

Jete 958 645 236

La Mamola 958 613 121

La Rabita 958 829 206
Lentegi 958 627 204

Lobres 958 831 608

Los Gudjares 958 629 001
LUjar 958 836 031

Molvizar 958 627 136

Otivar 958 645 001

Polopos 958 836 813

Rubite 958 830 801
Salobrefia 958 612 800
Torrenueva 958 655 500
Vélez Benaudalla 958 658 011

CENTRO HUETOR TAJAR — MONTEFRIO
Directora: Francisca Fernandez Mantas.

DIRECCION: C/ Rosalia de Castro, 1. 18360 Huétor T4jar, Granada.

TELEFONO: 958 333 222
CORREO ELECTRONICO: ccssnotificacioneshuetortajar@dipgra.es

PAGINA WEB: www.dipgra.es

Puntos de Atencidn a la Ciudadania
Algarinejo 958 312 001
Fuentes de Cesna 958 312 001
Huétor Tajar 958 333 222

La Vifia 958 312 001

Lojilla 958 336 136

Montefrio 958 336 136

Salar 958 316 061

Venta Nueva 858 898 199
Villanueva Mesia 958 444 005
Zagra 958 315078

CENTRO MONTES ORIENTALES

Directora: Rosa Maria Moya Rodriguez

DIRECCION: Pza. Ayuntamiento Viejo, 1. 18550 Iznalloz, Granada.
TELEFONO: 958 384 354

Edicion: 01 | Marzo 2026
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GUIA BASICA DE RECURSOS SOCIALES PARA AGENTES DE CARITAS

CORREO ELECTRONICO: ccsssnotificacionesiznalloz@dipgra.es
PAGINA WEB: www.dipgra.es

Puntos de Atencidn a la Ciudadania
Benalla de las Villas 958 386 001
Bogarre 958 394 613
Campotéjar 958 385 004
Dehesas Viejas 958 385 102
Deifontes 958 407 005

Domingo Pérez 958 390 586
Guadahortuna 958 383 301
Iznalloz 958 384 354

Montejicar 958 393 328
Montillana 958 392 101

Pifiar 958 394 613

Torre Cardela 627 998 718

CENTRO NORTE

Directora: Esperanza Gémez Masegosa.

DIRECCION: C/ La Cruz s/n. 18830 Huéscar, Granada.
TELEFONO: 958 145 777

CORREO ELECTRONICO: ccssnotificacioneshuescar@dipgra.es
PAGINA WEB: www.dipgra.es

Puntos de Atencién a la Ciudadania
Benamaurel 958 733 011

Caniles 958 710 903

Castilléjar 958 737 101

Castril 958 720 001

Cortes de Baza 958 736 041
Cuevas del Campo 958 718 051
Cullar 958 730 225

Freila 958 865 201

Galera 958 739 115

Huéscar 958 740 808

Orce 958 718 051

Puebla Don Fadrique 958 721 011
Zujar 958 716 017

CENTRO PINOS PUENTE-MOCLIN-/LLORA

Directora: Pilar Moreno Moreno.

DIRECCION: C/ Huertos, 25. 18240 Pinos Puente, Granada.
TELEFONO: 958 451 524

CORREO ELECTRONICO: ccsshotificacionespinospuente @dipgra.es
PAGINA WEB: www.dipgra.es

Puntos de Atencion a la Ciudadania
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GUIA BASICA DE RECURSOS SOCIALES PARA AGENTES DE CARITAS

Alomartes 958 456 434
Bracana 958 448 057
Casanueva 667 649 979
Escdznar 958 453 584
Fuensanta 667 649 947
fllora 958 433 926 691 498 894
Limones 958 403 051
Moclin 958 403 051
Obéilar 958 453 759
Olivares 958 403 051
Pinos Puente 958 451 524
Puerto Lope 958 403 051
Tiena 958 403 051

Tocon 958 448 004

Tdzar 958 403 051
Trasmulas 667 649 934

CENTRO PEDRO MARTINEZ - RIO FARDES — LA CALAHORRA
Director: Manuel Peralta Ortiz

DIRECCION: C/ Azucarera, 2. 18510 Benalla, Granada.
TELEFONO: 958 696 184

CORREO ELECTRONICO: ccssnotificacionesriofardes@dipgra.es
PAGINA WEB: www.dipgra.es

Puntos de Atencién a la Ciudadania
Alamedilla 673 170 569
Albufian 958 675 399

Aldeire 958 671 063

Alicln de Ortega 958 677 631
Alquife 958 673 014

Beas de Guadix 958 670 135
Benalla 958 696 184
Cogollos Guadix 958 675 629
Cortes y Graena 958 670 660
Darro 958 697 131

Dehesas Guadix 958 677 851
Diezma 958 680 001

Dodlar 958 697 554

Ferreira 958 677 217

Fonelas 958 679 002
Gobernador 958 692 001

Gor 958 682 001

Gorafe 958 693 159

Huélago 958 678 932
Huéneja 958 683 001

Jérez Marquesado 958 672 103
La Calahorra 958 677 132
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La Peza 958 674 204

Lanteira 958 673 329

Lugros 958 674 817

Marchal 958 690 451

Moreldbor 958 692 531

Pedro Martinez 958 687 001
Policar 958 670 057

Purullena 958 690 137

Valle Zalabi 958 698 085

Villanueva de la Torres 958 694 002

CENTRO SANTA FE

Director: Miguel Angel Ruiz Montalban.

DIRECCION: C/ Ronda de Sevilla s/n (esquina c/Marmol). 18320 Santa Fe, Granada.
TELEFONO: 958 442 487

CORREO ELECTRONICO: ccssnotificacionessantafe@dipgra.es

PAGINA WEB: www.dipgra.es

Puntos de Atencién a la Ciudadania
Chauchina 958 455 120
Cijuela 958 515 084
Chimeneas 958 557 011

El Jau

Fuente Vaqueros 958 516 150
Lachar 958 457 005

Pedro Ruiz

Pefiuelas 958 457 005

Romilla Nueva

Romilla Vieja

Santa Fe 958 442 487

CENTRO SIERRA NEVADA

Directora: Ana Maria Lorente Martinez.

DIRECCION: C/ Feria s/n (Centro La Nava). 18198 Huétor Vega, Granada.
TELEFONO: 958 301 344

CORREO ELECTRONICO: ssccnotificacionessierranevada@dipgra.es
PAGINA WEB: www.dipgra.es

Puntos de Atencidn a la Ciudadania
Barrio Monachil 673 366 026
Bellavista 958 302 384

Céjar 958 501 505

Cenes de la Vega 958 486 385
Dudar 958 485 119

GUéjar Sierra 958 484 657

Huétor Vega 958 180 235

La Zubia 958 593 115
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GUIA BASICA DE RECURSOS SOCIALES PARA AGENTES DE CARITAS

Monachil 673 366 335
Pinos Genil 692 590 832
Quéntar 958 485 001

CENTRO VALLE LECRIN — OGIJARES

Director: Miguel Angel Bueno Pascual.

DIRECCION: Camino Moscoso, 46. 18151 Ogijares, Granada.
TELEFONO: 958 145 935

CORREQ ELECTRONICO: ccssnotificacionesvallelecrin@dipgra.es
PAGINA WEB: www.dipgra.es

Puntos de Atencidn a la Ciudadania
Albufiuelas 958 776 031
Alhendin 958 165 385
Cdénchar 958 777 001
Cozvijar 958 780 301

Dilar 958 596 001

Ddrcal 958 780 013

Gdjar 958 509 152

(zbor 958 771 137

Lecrin 958 795 002

Melegis 958 793 003
Niglielas 958 777 636
Ogijares 958 597 902

Otura 958 555 101

Padul 958 790 012

Pinos del Valle 958 793 101
Restdbal 958 793 003
Saleres 958 793 003

CENTRO VEGA - TEMPLE

Directora: Emilia Villanueva Garcia.

DIRECCION: C/ Alonso Cano 41. 18195 Cullar Vega, Granada.
TELEFONO: 958 574 133

CORREO ELECTRONICO: ccssnotificacionesvegatemple @dipgra.es

PAGINA WEB: www.dipgra.es

Puntos de Atencidn a la Ciudadania
Agrén 958 557 301

Belicena 958 431 145

Churriana de la Vega 958 469 700
Cullar Vega 958 574 133

Esclzar 958 583 001

La Malahd 958 587 101

Purchil 958 431 516

Ventas de Huelma 958 583 125

Edicion: 01 | Marzo 2026
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GUIA BASICA DE RECURSOS SOCIALES PARA AGENTES DE CARITAS

CENTRO VEGAS ALTAS

Director: Julian Vico Padilla.

DIRECCION: Pza. Avila Rojas s/n (esquina M2 Ramirez- espalda Colegio Ave Marfa). 18220
Albolote, Granada.

TELEFONO: 958 466 062

CORREQ ELECTRONICO: ccssnotificacionesvegasaltas@dipgra.es

PAGINA WEB: www.dipgra.es

Puntos de Atencidn a la Ciudadania
Albolote 958 466 062

El Chaparral 958 495 198

Atarfe 958 439 960

Peligros 958 400 129

Colomera 958 387 011

Calicasas 958 409 601
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GUIA BASICA DE RECURSOS SOCIALES PARA AGENTES DE CARITAS

ANEXOS

ANEXO 1 - FICHA SOCIAL BASICA

ANEXO 2 - INFORME DE PETICION DE AYUDA

ANEXO 3 - FICHA DE ROPERO

ANEXO 4 - HOJA DERIVACION AL SERVICIO JURIDICO VOLUNTARIO
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SITUACION ECONOMICA Sistemas de db
TIPO DE INGRESO CANTIDAD/MES | DURACION FECHA DE INICIO nformacion QD
Del trabajo T Céritas Fsnafiola Caritas
5 2 : . Diocesana de
Pens!clm Segurldad. Soc.:lal I Granada SICCE-MIS
Pension no Contributivas I ,
Salario Social [ FICHA SOCIAL BASICA
Sin ingresos — CARITAS DIOCESANA de GRANADA
OBSERVACIONES
[FECHAALTA*|| | | |
PARROQUIA: | |
TIPO DE GASTO CANTIDAD/MES DURACION FECHA DE INICIO | N° Exp. SICCE-MIS | | | | N° Exp. Caritas || |
Vivienda y suministros I
Otros gastos: - PROCEDENCIA* [ INICIATIVA PERSONAL  [] SERVICIOS SOCIALES
OBSERVACIONES [] OTRAS ENTIDADES |
DATOS PERSONALES
VIVIENDA NOMBRE * 1° APELLIDO *
- 2° APELLIDO SEXO * [] HOMBRE [ ] MuER
REGIMEN DE TENENCIA: TIPO DEVIVIENDA:
[] Propiedad (Pagada) [ Vivienda individual: piso, vivienda unifamiliar DNI/NIE* PASAPORTE [1No identificado
[1 Propiedad(Pagando) [ Infravivienda Fecha de Nacimiento * / / Lugar de nacimiento
Alquilada/Arrendad Alojamiento colectivo
= qL!I adararrendada L1 Aloj Teléfono fijo Teléf. movil Correo elec.
[ ] Cedida []Sin vivienda
[] Ocupada []Sin alojamiento ESTADO [] Soltero [ ] Casado [ ] Divorciado [ ] Viudo
[] Realquilada [ ] Residir instituciones penintenciarias, sanitarias, ... civii  |[] Pareja de hecho [] Separado legalmente []Separado de hecho
[] Servicio o centro de alojamiento
[ Acogido/a DATOS DE RESIDENCIA * [] SINHOGAR
OBSERVACIONES PROVINCIA MUNICIPIO
Poblacion o . .
ocalidad Direccion
Bloque/manzana NUMERO DE PORTAL Letra portal PISO CP
SS.SS./SALUD
DATOS EMPADRONAMIENTO
DISCAPACIDAD ss 1 w~o [ GRADO DE DISCAPACIDAD: [] MISMA DIRECCION DE RESIDENCIA [] NOEMPADRONADO FECHA / /
OBSERVACIONES [] EN OTRA DIRECCION:
DATOS SITUACON LEGALY PERMISOS
NACIONALIDAD I* NACIONALIDAD 2
CIUDADANO * [ ]Extracomunitario/a [ ] Comunitario/a no espafiol [_]Extracom. familiar de espafiol/comunitario
|:| Espanol/a |:| Familiares de Comunitarios |:| No se sabe/No contesta
TIPO DE [] Documentado [ ] Indocumentado [ ] lrregular
AUTORIZACION*
I—’DAutoriz. Residencia |:|Autoriz. Residencia y trabajo |:|Estudios I:l Turista |:| Refugiado

* Datos de obligada cumplimentacion.
ver.14.20




Sistemas de
Informacion
Confederales

Ab
d¢_»

Sistemas de
Informacion
Confederales

[
9

Caritas Esnafiola Ca,ritas Caritas Esnafiola Cdritas
Diocesana de Diocesana de
Granada SICCE-MIS Granada SICCE-MIS
TIPO DE HOGAR *
[] Hogar de una pareja con hijos [] Hogar unipersonal OBSERVACIONES
[] Hogar de una pareja sin hijos [ Sin hogar
(] Hogar monoparental [] Hogar con otro tipo de parentesco
[] Hogar con personas sin relacion de parentesco
DATOS DEL HOGAR *
PD| N°sSICCE Nombre y apellidos DNUNIE/Pass | 2% F?Cha Parentesco Estado civil Nacionalidad Convive Trabaja Formacion
(N H/M | nacimiento (16 afios o +) (16 afi o +)
I L]Si
I LS
I LIsi
[ LIsi
I LIsi
I N
[ N
I N

SITUACION LABORAL *

SITUACIONES SOCIALES

[] Parado( activo desempleado)

[]

Labores del hogar (Inactivo ocupado)

[] Con trabajo normalizado (Activo empleado) [ ] Pensionista o Jubilado (Inactivo desocupado)

[[] Con trabajo marginal o economia sumergida [_] Otros inactivos (estudiantes, menores)

(Inactivo ocupado)

Ha trabajado o trabaja de:

(Inactivos desocupados)

OBSERVACIONES

RECORRIDO FORMATIVO (Estudios) *

[ ] Infanti

[] Soélo sabe leer y escribir

[] Primaria (Graduado escolar)
[[] Secundaria (ESO/ESA)

FORMACION MAXIMA ALCANZADA:

[] No sabe leer ni escribir

Bachillerato (BUP/COU)

FP - Grado medio
FP - Grado superior

Universidad Diplomado

ODoddon

Universidad Licenciado y superiores

OBSERVACIONES

(1 Si firma RGPD se podran cumplimentar todos los campos. En caso contrario solo se cumplimentara nombre( sin apellidos), sexo, fecha de nacimiento, parentesco, convive, trabaja, formacion.
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Informacion adicional sobre el Tratamiento de Datos
SICCE MIS

Epigrafe Informacion detallada
CARITAS DIOCESANA DE GRANADA
Caritas Diocesana de Granada es miembro de Cdritas Esparfiola que es la Confederacién oficial de
las entidades de accidn caritativa y social de la Iglesia Catdlica en Espafia.

éQuién es

responsable del
tratamiento de tus
datos personales?

Su domicilio es C/ Embajadores, 162, 28045 Madrid.

Correo electrénico Caritas Diocesana: caritas@caritasgranada.org
Contacto Delegado de Proteccion de Datos Caritas Diocesana:
info@protectionreport.com

Correo electrénico: correo@caritas.es

Contacto Delegado de Proteccién de Datos Caritas Espariola:
protecciondatos.ssgg@caritas.es

éPara qué tratamos
tus datos
personales?

Para cumplir nuestra mision como Caritas: Promover el desarrollo integral de las personas y los
pueblos, especialmente de los mds pobres y excluidos. Para ello, reconocemos tus capacidades,
impulsamos tus potencialidades y promovemos tu integracién social.

Tus datos seran conservados durante 10 afios una vez finalizada nuestra intervencién. A los 5
afios seran bloqueados, quedando a disposicion exclusiva de Jueces y Tribunales, Ministerio
Fiscal o Administraciones Publicas competentes.

En funcidn de la intervencién desarrollada contigo desde Cdritas, se podran establecer o realizar
perfiles o estudios de realidades y situaciones sociales.

éQué datos
personales
tratamos?

Céritas recoge tus datos identificativos personales (nombre, apellidos, DNI, sexo, domicilio,
teléfono, nacionalidad, estado civil,...), tu situacidon social (hogar y vivienda, salud, situacién
econdmica, formacidén, laboral, situacién juridica y legal,...) y la intervencién social (solicitudes,
respuestas e itinerarios) desarrollada por nuestros agentes u otras entidades sociales.

Asimismo, en aquellos supuestos en los que nos facilites datos de terceros te comprometes a
informarles del contenido de la presente cldusula.

éCémo obtenemos
tus datos de
caracter personal?

Tienes obligacion de facilitarnos tus datos para el desarrollo de nuestra intervencion y, en caso
de no hacerlo, se valorara por Caritas la viabilidad o no de nuestra accién social.

Tus datos son recogidos para los casos de obligacién legal ante Administraciones Publicas o
financiadores y en el interés legitimo de la asistencia social de Caritas.

éA quién podemos
facilitar tus datos?

En funcién del tipo de intervencién y para el mejor desarrollo de la misma, tus datos podran ser
cedidos a Administraciones Publicas (en especial Servicios Sociales), entidades del Tercer Sector
de Acciéon Social, empresas de insercidén vinculadas a Caritas y financiadores privados de los
proyectos de Caritas.

Caritas garantiza que no facilitara sus datos a terceros sin tu consentimiento, salvo en los
supuestos legalmente establecidos.

Caritas no realiza transferencias internacionales de datos, salvo en el caso de Andorra que forma
parte de Caritas Espanola a través de la Cdritas Diocesana de Urgell.

éCuales son tus
Derechos?

Puedes ejercitar los derechos de acceso, rectificacidon, supresién y portabilidad de sus datos, y la
limitacién u oposicién a su tratamiento a través de las direcciones postales y electrénicas
indicadas en este documento.

Asi mismo si consideras que el tratamiento de tus datos personales vulnera la normativa o tus
derechos de privacidad puedes presentar una reclamacion a:
- Delegado de Proteccion de Datos de tu Caritas Diocesana a través de su direccion postal
o electrénica,
- Delegado de Proteccidon de Datos de Caritas Espafiola a través de su direccidén postal o
electrénica.

También tienes derecho a reclamar ante la Autoridad de Control:
- Agencia Espafola de Proteccién de Datos a través de su sede electrénica
https://www.agpd.es/ o direccidn postal.

OBSERVACIONES

Teléfono

TIPO RESPUESTA

2° APELLIDO

(IMPORTANTE: sefialar AMBITO y TIPO de cada una, y UNA SOLA RESPUESTA POR FILA, aunque se den varias en la misma fecha):

AMBITO RESPUESTA

1°APELLIDO *

HOJA DE REGISTRO DE RESPUESTAS POR PERSONA ATENDIDA

ATIENDE

FECHA
RESPUESTA
(dd/mm/aaaa)

11
12
13
14
15
16
17
18
19
20

(2) Indicar si viene por iniciativa personal, derivado desde los Servicios Sociales publicos, de otras entidades/servicios (publicos: sanidad, ediucacion, o privados: ONGs), o de Céritas.
(3) Indicar tipo de derivacion: C si es dentro de Céritas, O cuando sea otra organizacién privada (ONG, fundacion, entidad religiosa), y P cuando sea a un servicio publico de cualquier ambito

(1) Son las personas que conviven en la vivienda u hogar de la persona atendida, independientemente de que haya lazos de parentesco o no entre ellos.

(4) Numero total de personas beneficiadas DITRECTAMENTE por la respuesta, generalmente incluye a la persona atendida

N° SICCE
NOMBRE *
10




epipuale euosiad e| e aAnjoul sjuswiesauab ‘eisendsal e| Jod JININV.LOIHLIA Sepeloyauaq seuosiad ap 210} oJawnN (i)

ouguwe Jainbend ap o0oljgnd oI2IAIBS UN © Bas opuend d A ‘(esoifijal pepius ‘ugioepun) ‘ONQ) epeald ugioeziuehlo ei1o as opuend O ‘selied ap 0Jusp Sa IS D :uglioeAusp ap odn tedipu) (g)

‘sejeD ap 0 {(SONO :sopeaud o ‘ugioednipa ‘pepiues :sodlgnd) SoIoIAI8S/SapePIUS Sello ap ‘sodlignd S[BID0S SOIDIAIBS SO| 9psap opeAlap ‘[euosiad eaeldiul Jod susiA Is Jedlpul ()

'so||@ a/ua ou 0 0dsaluased ap soze| eAey anb ap sjuswsaluaipuadapul ‘epipusle euosiad e ap Jefoy N BPUSIAIA B| Ud UBAIAUOD anb seuosiad se| uos (T)

0¢

6T

8T

LT

9T

ST

VT

€T

A

TT

(0]

(eeee/WW/PP)
v1S3aNnds3y
VYHO34

3AN3ILV

S3INOIOVAY3ISHO

V1S3aNds3d OLlIgnNy

V1S3NdS3d OdiL

:(eYo8} BWISIW B| Ud SeLeA Usp as anbune ‘'vi4 40d V.LSINdSIH V10S VNN A “eun eped ap OdIL A O LIGNY Jefeuss :3 1NV LIOdII)

VAIANILY YNOSH3d 40d SV.1SdNdS3d 3d 0d1SI193d 3d VILOH

dAB
q(y
Caritas
Diocesana de
Granada

Informacion basica sobre el Tratamiento de Datos
SICCE MIS

Primer Apellido:

Segundo Apellido:

Nombre:

D.N.I. / N.L.E. o pasaporte:

Datos de su representante en caso de menores de 16 afios

Nombre:
Apellidos:
Relacién con el participante: COPadre / OMadre / OTutor Legal (Marcar lo que proceda)

éQuién es responsable del tratamiento de tus datos personales?
CARITAS DIOCESANA DE GRANADA con domicilio en la localidad de Granada, C/ Maria Blanchard, n®
16, C.P.18014, con CIF R1800085A, miembro de la Confederacion de Caritas Espanola.

éPara qué tratamos tus datos personales?
Para desarrollar nuestro trabajo de intervenciéon acompafiando los procesos que permitan abordar tu
situacién personal y social.

é¢Como obtenemos tus datos de caracter personal?
Mediante la relacién directa contigo y con tu consentimiento. Asimismo, en aquellos supuestos en los
que nos facilites datos de terceros te comprometes a informarles.

éA quién podemos facilitar tus datos?
Tus datos formaran parte de un registro cuyo titular es Caritas Espanola, y estardn a disposicidon de la
Confederacidn de las Caritas.

Tus datos podrdn ser cedidos a otras entidades, tales como Administraciones publicas y servicios
sociales o financiadores de proyectos concretos, directamente vinculados con el seguimiento, salvo
gue margque la siguiente casilla [J

éCudles son tus Derechos?
Tienes derecho a acceder, rectificar, suprimir, limitar y/u oponerte al uso de tus datos, asi como otros
derechos, como se explica en la informacion adicional.

éQué otras cosas te puede interesar saber?
Puede consultar la informacion adicional y detallada sobre Proteccidon de Datos en el reverso de este
documento y en nuestra pagina web: https://www.caritas.es/politica-de-privacidad/

Fecha de de 20

Firma del participante Firma del representante



INFORME PETICION DE AYUDA

DATOS DEL INFORME

Zona: Arciprestazgo de

Parroquia

Atendido por

Dirigido a

Fecha de inicio

Motivo

DATOS PERSONALES

N¢ Expediente SICCE

Apellidos

Nombre

Fecha de nacimiento

Ciudad y Pais

D.N.I

Estado civil

Estudios

Domicilio

Localidad

CcpP

Teléfono

Situacion laboral

Tipo de familia

N2 Miembros del hogar

Régimen de vivienda
(alquiler, hipoteca...)

C/ Maria Blanchard, 16. 18014 - Granada | Tel. 958 20 26 11 | caritas@caritasgranada.org
www.caritasgranada.org


http://www.caritasgranada.org/

ACCIONES REALIZADAS

PROPUESTA

En Granada a de de 20

Fdo. Miembro de Fdo: Presidente de
Caritas Parroquial Caritas Parroquial

RESOLUCION Favorable
Fecha: Desfavorable

C/ Maria Blanchard, 16. 18014 - Granada | Tel. 958 20 26 11 | caritas@caritasgranada.org
www.caritasgranada.org


http://www.caritasgranada.org/

FICHA DE ROPERO

b
U

Fecha:

Carilas

Diocesana de N° EXP SICCE :

Granada

Parroquia/ CC.PP :

Persona atendida |/ beneficiario

Nombre | |

Apellido|® | | Apellido 2° | |Edad | [Sexo [ ]

Fecha nacimiento | | DNI/NIE | | Teléfono | |

Ciudadano | | Nacionalidad | |

Domicilio | |

Régimen tenencia vivienda | |

Situac. laboral oficial | |

Formacion | |

Consentimiento firmado segin LOPD  Si I:I No I:I

Datos de familia / tipo de familia | | N° de hijos I:I

TIPO DE PRENDA TALLAJE

Partes de arriba tallaje americano
partes de abajo tallaje europeo

2° beneficiario / NOMBRE:

| Nacionalidad Fecha nacimiento sexo

TIPO DE PRENDA TALLAJE

Partes de arriba tallaje americano
V - 4.0 del 10/1072025 partes de abajo tallaje europeo



3“ beneficiario | NOMBRE:

| Nacionalidad

Fecha nacimiento

sexo

TIPO DE PRENDA

TALLAJE

4° beneficiario /| NOMBRE:

Partes de arriba tallaje americano
partes de abagjo tallaje europeo

| Nacionalidad

Fecha nacimiento

sexo

TIPO DE PRENDA

TALLAJE

OTROS ENSERES DEL HOGAR (Incluir medidas)

Partes de arriba tallaje americano
partes de abajo tallaje europeo

FIRMA RECOGIDA

OTROS :

NO RECOGIDA

V - 4.0 del 10/10/2025




db Caritas
mF Diocesona de Edicién: 03
ir ida
- Fecha: 01/11/2025

HOJA DERIVACION AL SERVICIO JURIDICO VOLUNTARIO

Caritas Parroquial / Parroquia / Programa o servicio desde el que se deriva

Nombre y apellidos de la persona que realiza la derivacion

Teléfono de contacto de la persona que realiza la derivacidn

Datos del participante con necesidad de orientacion:

Nombre y apellidos

DNI / NIE / Pasaporte

Numero participante SICCE

Teléfono de contacto

Breve descripcion del problema que motiva la consulta

Fecha, firma de la persona que hace la derivacién y sello.

Dia de la Cita
Fecha:

Hora de la cita

Fdo.:

C/ Maria Blanchard, 16. 18014 - Granada | Tel. 958 20 26 11 | caritas@caritasgranada.org
www.caritasgranada.org


http://www.caritasgranada.org/
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